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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja ja tavoite

Tama tutkimus on kehittamistehtava, jossa lainséddannon, standardien ja yrityksen tahtotilan lahto-
kohdista etsitaan suunnittelijan vaikutusmahdollisuuksia vastuullisen asustemalliston rakentajana.
Toimeksiantajana toimii Metsola Lifestyle Oy. Toimeksiantajan tahtotila on tuoda markkinoille vas-
tuullisuuteen aidosti ja rehellisesti kietoutuva lasten asustemallisto syksylle 2025. Tutkimuksen koh-

teena on lasten merinovilla-asuste malliston tuotekehitysprosessin vastuullisuuden rakentaminen.

Tutkimuksessa kartoitetaan teorioiden ja asiantuntijahaastattelujen seka benchmarking:n keinoin
vastuullisuuteen vaikuttavia tekijoitd koko tuotekehitysprosessin osalta. Tata tietoa sovelletaan
suunnittelijan/tutkijan oman ammattitaidon ja kokemuksen kautta kehittden malliston rakentamista
kohti vastuullisuuden huomioimista. Lahtékohtana on tunnistaa vastuullisuuteen vaikuttavat tuoteke-
hityksessa kohdattavat kulmakivet ja pyrkia vaikuttamaan niihin suunnittelijan valintojen ja nake-
mysten kautta. Valintojen tulee olla toimeksiantajan tahtotilan mukaisia. Tutkimuksessa etsitdan

vastauksia kysymykseen: Miten suunnitteluprosessi edistad vastuullisuutta?

Metsola Lifestyle Oy - Juuret pohjolassa, katse huomisessa

Metsola on kotimainen vuonna 2007 perustettu lastenvaatemerkki. Perheyrityksestd SGN konsernin
kasiin kasvaneella toimijalla on jalleenmyyjina lastenvaateliikkeitd ympari suomea sekd oma verkko-
kauppa. Metsolan toimipaikka sijaitsee Vantaalla. Valinnat tehdaan lasten tulevaisuus edella. Vas-

tuullisuus, asiakaslahtdisyys ja yhdessa tekeminen ohjaavat kaikkea toimintaa.

Tuotanto tapahtuu ldhialueella tarkoin valituilla kumppaneilla ja materiaalien valinnoissa kiinnitetéan
erityistd huomiota vastuullisuuteen. Laadukkuus, jossa tuotteen toimivuus, kestavyys ja huolletta-
vuus seka turvalliset sertifioidut materiaalit ohjaavat vahvasti valintoja. Vastuullisuus vaatii jatkuvaa
kehittédmista, seka nyt etta tulevaisuudessa. Metsola tulee tekemaan vastuullisuustydta yha jarjestel-
mallisemmin ja haluaa tuoda sitd lapinakyvammaksi koko arvoketjussa. (Metsolan tuore vastuulli-

suusraportti ilmestyy 2024.)

Kuva 1. Metsolan tuotekuvia kevat 2024
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Opinndytetyon tutkimusasetelma ja menetelmat
Taman tutkimuksen tutkimusasetelma on alla visuaalisesti kuvattuna. Taustavaikuttajana toimii laaja
ymparistd, milld tarkoitan lainsaadantoa, standardeja ja toimeksiantajan tahtotilaa. Taman paalle
tutkijan informaatikot muodostavat kattavan tietoperustan. Informaatikkoina toimivat haastateltavat
asiakkaat ja yhteistydkumppanit seka benchmarking nykymarkkinoista. Tama selvitystyd toimii tie-
donhankinnan valineend, mihin nojaten tutkijan oma ammatillinen kokemustausta ja tulkinta perus-
tuu. Tdma avaa tuotekehitysprosessin kulmakivet nakyviksi, ndin kartoitetaan tieta vastuullisen

asustemalliston rakentumiselle.

TUTKIMUSASETELMA YMPARISTO TUTKIJAN OMA
Miten tutkimus etenee? KOKEMUSTAUSTA

jaTULKINTA

Tulkinta
informaatikoilt
a kerdtystéa
aineistosta =
vastuullisuude
n

Analyysi kliffjRgidvet

Laaja ympéristo: TUTKIMUSKYSYMYS

-Lainsaadantd

-Standardit Vastuullisuus-tieto
-Metsolan arvot vaikutti MITEN
Ja tahtotila suunnittelutyéhon. SUUNNITTELUPROSESSI

Luonnoksiin, jne.. EDISTAA VASTUULLISUUTTA?

Suunnitteluprosessin
analysointi

Osallistuva havainnointi

Ammatillinen kokemustausta

Kuva 2. Tutkimusasetelma

Tutkimuksessa kaytetéan laadullista tutkimusotetta, jonka avulla suunnitteluprosessia pyritdan ym-

martamaan ja tulkitsemaan kokonaisvaltaisesti. Haastattelut ovat puolistrukturoituja puhelinhaastat-

teluja seka asiantuntijatapaamisia.

Taman tyon taustalla nakyy oma mielenkiintoni vaikuttaa vastuullisuuteen tydsséani vaatesuunnitteli-
jana. Suunnittelijana pyrin tdman kehittdvan muotoilututkimuksen kautta 16ytdmaan ja avaamaan
luovalle suunnittelutyélleni vastuullisuuden nakemisen taidon. Pyrin pysahtymaan omassa luonnoste-
luty6ssani kohdattaviin vastuullisuushaasteisiin ja I6ytdmaan avaimia niin yhteiskunnan, asiakkaan
kuin yhteistydkumppanienkin ldhtékohdista. Analysoin, mihin suunnittelijan on prosessin edetessa
syyta pysahtya ja mihin ja milla keinoin han voi vaikuttaa. Vuosien vaatesuunnittelijan kokemukseni

antaa minulle taidon kohdata tuttu suunnitteluprosessi uusin silmin. Nyt on aika pysahtya vastuullis-

ten valintojen aarelle.
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2 VAATETEOLLISUUDEN VASTUULLISUUS JA NYKYMARKKINAT

2.1  Vastuullisuuden madarittelya ja pohdintaa

Vastuullisuuden madritelma koostuu kolmesta osa-alueesta. Sosiaalinen-, ymparisto- ja taloudellinen
vastuu. Naiden tulee olla keskenaan tasapainossa, jolloin kokonaisvaltainen vastuullisuus voi toteu-

tua.

YMPARISTO-
VASTUU

VASTUULLISUUS

SOSIAALINEN TALOUDELLINEN
VASTUU VASTUU

Kuva 3. Vastuullisuuden kolmijalka

Teollistuneen maailman massakulutus on arkipaivaistynyt. Kertakayttokulttuuri on saanut vaate-
markkinoilla vallan. Korjaaminen on kannattamatonta. Tasta syntynyt tila kuluttaa luonnonvaro-
jamme. Luonto on suljettu ja rajallinen systeemi. Vain luonto osaa kiertotalouden taydellisyydes-
saan, mikali ihminen ei siihen puuttuisi omine tarpeineen. Kestdva tulevaisuus on siis ihmisen ka-
sissa. Kestavaan maailmaan muuttaminen edellyttda muutosta meilta kaikilta. Naité nakemyksia
pohtii my6s Paula Matteus kirjassaan UPCYCLING. (Matteus 2022, 2-4.)

Luontokadon ja siihen liittyvien ongelmien ratkaisuja haetaan nyt ymparilldamme kiivaasti. Asiasta
kirjoitetaan paljon ja uskon, ettd myds ratkaisuja saadaan joka paiva lisda. Naita tutkittuani olen py-
séhtynyt siihen nakemykseen, etta ihmista kiehtoo lopulta MERKITYKSELLISYYS. Haluamme olla osa
hyvan rakentamista. Kuluta ja Heita kulttuuri ei ole tahtotila, mutta siita pois paasy on ldhes mahdo-
tonta muuten kuin ponnistelemalla valtavirtaa vastaan. Tarpeiden tyydyttdminen ei ole kadonnut,
vaan muoto ja toimintamalli ovat muutoksessa. Ihmisen halu muutokseen on useilla olemassa,
mutta keinot ovat vield hauraita ja epavarmoja. Kokonaisvaikutus on pilviverhon takana ja ndin va-
symys vie helposti vallan kovastikin yrittévaltd. Keinojen on arkipaivaistyttdva. Puroja on ensin kai-

vettava, ettd ne voimistuvat valtavirraksi.
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Vaate on valttamaton ihmisen arjessa. Vaatteen valmistusketjut ovat pitkid ja hyvin monimutkaisia.
Vaateteollisuus on lahtenyt jo vuosikymmenia sitten hakemaan kannattavuutta edullisesta massa-
tuotannosta ja isoista myyntivolyymeista. Ndma ovat heikentdneet laatua ja tuotteiden kayttoikaa.
Nama ketjut ovat vaikeasti hallittavia ja niiden osatekijat kadoksissa tuotteen varsinaiselta suunnitte-

lijalta seka myynniltd, saati kuluttajalta.

Tuotantoketjujen lapindkyvyyteen on EU:ssa haettu ratkaisua jo jonkin aikaa Digitaalisesta tuotepas-
sista = Digital product passport DPP (Eu parlament 2024). Tulevaisuudessa se kokoaa tietoja mm.
tuotteen materiaalista, valmistuksesta, korjattavuudesta ja koko arvoketjusta. Tiedot tulee koota
vaiheittain tuotteen edetessa ja ne tulee olla luettavissa sahkoisesti, esimerkiksi QR-koodin avulla.
Passi tulee sisaltémaan tietoa tuotteen koko elinkaaresta. Sen teknisesta toteutuksesta ja sisallosta
on vield paljon keskustelua eika se ole yksiselitteista. Kaikki tieto ei tule olemaan kuluttajille
avointa, vaan esimerkiksi viranomaisille tarkoitettua. Passi ei ole vield valmis, eika sen aikataulua ole
vahvistettu. Kaikkien yritysten, joilla on verkkokauppa, on syyta kuitenkin tutustua tahan jo nyt. Voi
myos olla, etté pienet yritykset jaavat passin ulkopuolelle, mutta sekin on mahdollista, ettd google
tulee arvottamaan hakujaan tuotepassin kaytdn perusteella. Olen itse saanut olla mukana tuotepas-
sin alkumetreilld, kun sen syntyyn haettiin asiantuntijakatsausta. Mukana oli useiden vaateyritysten
edustajia ja padsimme yhdessa miettimdan vaatteen valmistusketjussa syntyvan tiedon haasteelli-
suutta. Myéhemmin Halti teki pilottihankkeen rakentaen testipassin, jota esitellddn Sitran verkkojul-
kaisussa. Sen tarkoituksena oli mm. tunnistaa kohdattavia haasteita seka vieda tietoa EU tasolle
eteenpdin. Ohessa (Kuva 4) on otos heidan pilotistaan syksylta 2023. (SITRA 2023.)

Tuotepassin oletettu datasisalto

Yksilointiin liittyvaa dataa on esimerkiksi:

- Valmistajan tai vastaavan nimi ja tunniste
- Tuotantoerin tunniste, kausi

- Tuotekoodi

- TARIC-koodi

- Valmistusmaa

EU-tasolta ei ole toistaiseksi Yisiléintiin littyv data on tyypillisesti strukburoitua.
madaritelty, mita dataa

digituotepassin tulee sisaltdd.
Yleisesti data jaetaan tuotteen

Ominaisuuksiin liittyva data voi olla esimerkiksi:
- Koko, véri ja kuva

Raaka-aineiden alkupera

Ymparistovaikutus ja -jalanjalki

ykSIlOImlseeTl]a - Kierrdtykseen liittyva indikaattori
. . X X e - Sosiaaliset indikaattori
omi nalsuukSl m lu tlyva an - Kemiallinen koostumus
da taan. - Kkierratetty sisalto
- Kayttoohjeet
- Kierratysohjeet
- Purkamiseen liittyvit ohjeet
- Sertifikaatit jne.

Ominaisuuksiin liittyva data on usein strukturoimatonta.
8

SITRA

Kuva 4. SITRA/Haltin tuotepassipilotti 2023 = ideaa digituotepassin sisallosta tekstiilialalla.
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Paula Matteus sanoo kirjassaan sivulla 10 (Matteus 2022, 10.) ettd “Kivikausi ei paattynyt kivien lop-
pumiseen, vaan siihen ettei hyvinvoinnin synnyttamisessa enaa tarvittu kivid.” Tuo on mielestani
ihan huikea tiivistelma siitd, miten maailman kehityksen kuuluu kulkea tanakin pdivana. Uudet toi-
mintamallit ja uudet tavat toteuttaa asioita synnyttavat parhaimmillaan uusia liiketoimintamalleja
meille kaikille. On syyta seisahtua ja tarkkailla ymparillamme tapahtuvaa. Tulkita oman toimialan
muutosta ja sitten ryhtya toimenpiteisiin, joihin realistisesti todella voimme itse vaikuttaa. Olkaamme
osa ratkaisua, ei ongelmaa. Ja ensin on syyta sisdistda, etta yksin ja hetkesséd emme rakenna tasta
maailmasta taydellista tai edes piirua parempaa. Tahan tarvitaan jokaista meista. Yksilon on mahdo-
ton muuttaa koko yhteiskuntaa tai edes omaa lahipiirid. Jokaisen on havahduttava itse. Mutta toi-

saalta on myds paljon, mika on hyvinkin lahellad ja omissa kasissa.

Miten arvot sitten saataisiin muuttumaan. Tietoinen kuluttaja toimii niiden mukaan. Todellisuudessa
tuo muutos kohti kestavaa kehitysta ja luonnon kantokyvyn jaksamista on tapahduttava koko yhteis-
kunnassa. Nain hyvan elaman edellytykset jatkuvat tuleville sukupolville. Samoilla linjoilla on myds

Paula Matteus kirjassaan sivulla 9. (Matteus 2022, 9.)

Tekstiili ja muotiteollisuuden ympéristdhaasteet ovat valtavat. Niiden raportoimiseen ja uutisointiin
tormaa kaikkialla. Esiin nousevat vesi, kemikaalit, jatteet, ilmasto ja luonnon monimuotoisuus. Nai-
den kaikkien vahentamiseksi EU tasolla on monia lainsaddanndllisia aloitteita vireilla. Lainsaadanto
tukee yrityksia yhteiseen hyvaan ja antaa vastuullisuustyolle sekd haasteet ettd raamit. (Valtioneu-
vosto 2023.)

Tekstiilijatteen vahentamisen ympdristdvaikutukset ovat valtavia. YIld mainitussa raportissa koroste-
taan, ettd suurin jatteen synnyttaja on ylituotanto. Arviolta puolet tuotetusta muodista paatyy jopa
vuoden sisalla edelleen jatteeksi ja tasta jatteesta 73 % poltetaan tai paatyy kaatopaikoille. Vesien
saastuttamisessa tekstiileilla on myos erittdin suuret vaikutukset. Arviolta 25 % teollisuuden vesien
saastumisesta johtuu tekstiilien varjdyksesta ja kasittelysta. Naita haasteita voisi luetella loputtomiin.
(Valtioneuvosto 2023.)

Tekstiili ja muotiala on havahtunut myds sosiaaliseen vastuuseen ja sen parantamiseen. Erityisesti
Aasiassa, jossa monet tyévoiman sosiaaliset ongelmat ovat hyvin voimakkaasti nousseet esille. Ela-
miseen riittavasta palkasta on paljon epavarmuuksia ja tieto toimitusketjujen monimutkaisuudesta
lisaa huolta. Tamahan ei ole uusi ilmi6, vaan ollut osa muotialaa jo pitkadn. Nyt asioiden muuttami-
seen on kuitenkin tullut tahtotila. Siihen on vaikuttanut seka lainsdadantd etté kuluttajien tietoisuus.
Tilastojen mukaan kuluttajat ovat halukkaita jo my6s maksamaan kestavastéd muodista noin 10-25

% enemman. Tama toki vaihtelee kuluttajaryhmien kesken. (Valtioneuvosto 2023.)

Upeaa onkin se, etta erilaiset innovaatiot ja kiertotalouden uudet mallit ovat seka tutkijoiden, insi-
ndorien ettd suunnittelijoiden pdydilla parhaillaan synnyttdmassa meille reilumpaa tulevaisuutta ja
monia uusia liiketoimintamalleja. Yksi vahvoista voimavaroista on yli toimialarajojen tapahtuva kehit-
tamistyd. Lapinakyvyys tullaan ottamaan huomioon ja kuluttajien totuuden mukaiseen uskottavaan
viestintaan kiinnitetdan tulevaisuudessa vahvasti huomiota. Tama on todettu myds ty6- ja elinkeino-

ministeridn julkaisussa. (Valtioneuvosto 2023.)
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Seuraavia ajatuksia olen tulkinnut Euroopan suurimpien tekstiilimessujen PREMIER VISION verkko-
julkaisusta. (Premiere Vision 2024.) Teknologia, joka seka haastaa, ettd tukee kaikkea toimintaa ym-
parilldamme, on mukana kasikadessa luomassa uusia innovaatioita myos tekstiili- ja muotialalle. Kier-
totalouden uusimpia visioita ovat jatteiden hyddyntdminen uusiutuvien tai fossiilisten resurssien si-
jaan. Mahdollisuuksia haetaan myds joko ennen kulutusta tai sen jalkeen kierratettyjen tekstiilien
kierratyksestd. Selluloosakuitujen innovaatioita kehitetdan myds eri puolilla maailmaa. Lupaavalta
kuulostavat my6s maatalouden sivutuotteiden kehittdminen. Esimerkiksi ananas-, banaani- ja sitrus-
hedelmien kehruut tai kemiallinen kierratys. Kehitteilla on monia uusia prosesseja, jotka eivat tule
kayttédmaan fossiilisia luonnonvaroja eivatka maaperaa. Erityistd on myds synteettinen innovaatio,
jossa terastehtaiden kaasupaastostd muunnetaan polyesterid. Vaikuttaa siltd, ettd vain taivas on ra-
jana tulevaisuudessa. Naitd ja muitakin uusia teknologioita on esitelty kevaalla 2024 PREMIER VI-

SION tekstiilimessuilla Pariisissa. (Premiere Vision 2024.)

Suomessa tehdaan jo paljon markkinaldhtdisia kiertotaloustekoja ja hankkeita. Lainsaadanté tulee
tukemaan tata kehitystda. Uusia kumppanuuksia tarvitaan myds alan ulkopuolelta. Alla STIJM = Suo-
men tekstiili ja muoti Ry, Emilia Gdddan Savonia ammattikorkeakoululla 4.4.2024 nahdysta esityk-

sesta visuaaliset nostot (Kuva 5). Aiheina tekstiilialan kiertotalousteot ja lainsaadannoén aloitteet.

Raaka-aineiden

tuotanto
Langan
kehrays
Neitseelliset "X}
raaka-ainee!
' Kankaan
Tekstiilikuidun tai kudonta tai
langan valmistukseen . neuloksen
sopimattomat valmistus
raaka-aineat muihin ‘
tuotteisin
i Materiaalin

Suunnittelu ja

ﬂ o —_ ) L i

ja paino
tuotekehitys el
Kuidun .
avaus
. Uudelleenkiyttd,
korjaaminen,
Kerdily ja o Tuotteiden
lajittelu . ompelu
Tuotteiden
kayttd Myynti ja
markkinointi
e

Kuva 5. STIM, Emilia Gaddan esitys. Savonia kiertotalousjamit 4.4.2024, Kiertotalousteot.
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Kuva 6.Emilia Gaddan esitys. Savonia kiertotalousjamit 4.4.2024, EU lainsaadantdaloitteet.

Euroopan unioni pyrkii vahvasti ohjaamaan tekstiilialaa lainsdadéannén voimakkaalla uudistamisella ja
yhteistyon rakentamisella toimijoiden valille. Yll& kuvassa (Kuva 6) lakialoitteita mitka koskevat teks-
tiillejd. Uusi EU:n tekstiilistrategia pyrkii tekemdan tekstiileisté kestévampia, korjattavampia ja kierra-
tettdvampia. Samalla se haluaa puuttua pikamuotiin ja vauhdittaa uusia alan innovaatioita. Parla-
mentin vaatimukset kohdistuvat ihmisoikeuksiin, ympéristédn ja eldinten hyvinvointiin. Asiat ovat
laajoja kokonaisuuksia ja toimet jokaisen toimijan kohdalla yksil6llisia, mutta samansuuntaisia. Lain-

saadantdjen lopulliset muodot jaavat seuraaville parlamenteille. (EU:n tekstiilistrategia 2023.)

2.2 Lasten merinovilla-asusteiden tarjonta ja ndkyva vastuullisuus nykymarkkinoilla

BENCHMARKING - kauppakierros paakaupunkiseutu

Merinovilla asusteiden tarjonnan hahmottamiseen kaytettiin benchmarking menetelmaa. Mahdolli-
simman laaja otanta lasten asusteita myyvista liikkeistd Suomessa on saavutettavissa parhaiten paa-
kaupunkiseudulla, joten se valikoitui tutkimusalueeksi. Liséana myds verkkokaupat. Ndin eri tuote-
merkkien kattavuus olisi paras ja otanta laaja. Merinovilla asusteiden tarjonta on runsain talven se-
songissa ja nyt kdytettavissa olevan ajanjakson vuoksi osa talven tuotteista oli jo alennettuna. Tama
antaa omaa mielenkiintoista tietoa siita, mitka tuotteet ja kenties miksi ne ovat jaaneet alennettujen
joukkoon. Tutkimus suoritettiin 26.2.2024 myymaléissd, valokuvaten ja muistiinpanoja tehden (Ku-
vat 7-9).

POLARN O. PYRET - TRIPLA

Merinovillafrotee
Reima -TAMMISTO Muutamia muitakin hattuja,
mutta ei voinut kuvata

Kuva 7. Myymalakierroksen antia kuvina.
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Yleisesti merinovilla on saanut jalansijaa lasten asustemarkkinoilla ja 16ytanyt kuluttajan sydamiin
viime vuosien aikana. Merinovillasta / vastuullisuudesta kertova tuoteinfo, joka nakyisi selkeasti ku-
luttajalle myymaldissa ostopaatoksen hetkelld, oli varsin rajallista. Reima ja Polarn O. Pyret ilmaisi
tuotelapuissa villan sertifikaatit, mutta saadakseen lisatietoa oli mentava nettisivuille lukemaan nii-
den sisaltja. Osa toimijoista ilmoitti nakyvasti tuotteen olevan merinovillasta valmistettu, mutta ei
sertifikaatti tietoja. Reserved tuotemerkki asetti merinot heidan mallistonsa PREMIUM ryhmaan
(Kuva 8), mika kertoo tuoteryhmalle halutusta statuksesta, mutta ei tarkemmin kaytetystd materiaa-
lista tai vastuullisuudesta.

—
N

MERINO
VILLA-
-ROTEE

Scandinavian Qutdoor
TAMMISTO

Ainoat Merinovilla sukat

Esilla myds SUPER YELLOW pipoja, joissa
lasten koot loppu

Kuva 8. Myymalakierroksen antia kuvina.

Tuotteiden valmistuspaikka oli padsaantoisesti esilla ainoastaan pesumerkeissa. Muutamilla koti-
maassa valmistetuilla tuotteilla avainlippu oli selkeasti esilld. Materiaalin alkuperaa tai muuta Ia-
pindkyvyystietoa ei ollut esilld tdman tutkimusotoksen tuotteissa lainkaan.

Merinovilla-asusteista eniten tarjolla oli pipoja, kyparamyssyja seka kaulureita. Mukana muutamia
lapasia ja erittdin vahan sukkia (Kuva 8). Tuotteet olivat suurimmaksi osaksi tasoneuleesta ommel-

tuja. Muotoon neulottuja tarjottiin huomattavasti vahemman.

JESPER JUNIOR - FORUM

Kuva 9. Myymalakierroksen antia kuvina.
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Varit olivat tuotemerkeille tyypillisia ja usein koordinoituja heidén muun mallistonsa kanssa. Neutraa-
lien varien rinnalla tarjottiin varikkaita leikkisia mallistoja. Neuleissa tunnut olivat térkedssa roolissa.
Pienempien lasten tuotteet olivat selvasti vareiltddn hennompia ja sidoksiltaan ohuempia kuin leikki-
ikdisille suunnatut tuotteet. Trendina esille nousi muhkean neuleen innoitus ja tuubihuivien runsas
tarjonta. Neulepinnat olivat hyvin vastaavia keskenaan eri merkeillda. Mukana sileaa- ja joustin-
neuletta seka hiukan palmikkoa. Erikoisuutena tahan kierrokseen osui merinofrotee (Kuva 7). Mate-
riaaleina merinovilla tuotteisiin oli yhdistetty puuvillaa, polyesteri fleecead ja joitakin muita sekoitteita.

Naita kaytettiin Iahinnd vuori tai tupsu materiaaleina. Myds 100 % merinovillatuotteita oli tarjolla.

Tuotteiden esillepanot olivat usein myymalaketjun tai myytdvan brandin sanelemia. Léhes poikkeuk-
setta asusteet myytiin riippumyyntina. Riippupidikkeissa oli selvasti eniten kdytetty vahvaa kierratys-
pahvia. Pahvista oli valmistettu erityyppisia koukkuja ja pidikkeitd. Osalla kaytdssa olivat muoviset
pidikkeet tai henkarit. Joitakin somistetyyppisia esillepanoja oli tehty pdydille. Vain boutique tyyppi-
set myymalat asettelivat asusteet myyntiin pdydille. Téhan toki osittain vaikutti ajankohta, jolloin

alkavan kevaan ensimmadisille tuotteille oli haluttu antaa tilaa myymalan poytapaikoilta.

KILPAILIJA-ANALYYSI verkkokaupat:

Verkkokauppojen kilpailija-analyysia pohdittaessa havaittiin, etta tyota parhaiten tukeva otos saa-
daan, kun hakusanat valitaan lasten merinovilla-asusteiden ryhmastd. Tuotemerkkihaku ei itsessaan
antanut vertailukelpoista, tulkittavaa otosta merinovilloista. Koska mallistoissa on runsaimmin tarjolla
pipoja, paadyttiin hakulauseeseen: Lasten merinovilla pipo. Haulla haluttiin saada esille vain suo-
messa myytdvia suomalaisten tuotemerkkien tuotteita, minka vuoksi hakukieleksi valikoitui suomen
kieli. Taman haun otoksena saatiin eri tuotemerkkien pipoja, joista kaikista kirjattiin ylos yhtenevat

tiedot koskien koostumusta, valmistuspaikkaa, vastuullisuutta, hintaa ja hoito-ohjeita (Kuva 10).

Tuote: Merinovilla KID BEANIE
H AP PY CA P Koostumus:
Pipo 100 % Hienoa Merinovillaa Vaalea Pinkki
Vuori 95 % Luomupuuvillaa 5% Elastaania
‘H‘PP’C"V o ; Tupsu Keinf)turkista_ .
Alkupeperd — — Baltia, suunniteltu Suomessa
B Hinta 34€
Hoito-ohje
Merinovilla Kid Beanie Hellavarainen kasipesu 30 asteessa. Emme suosittele
ﬁ Karvatupsulla, Vaalea Pinkki pesemééin pesukoneessa
; Vastuullisuus
- o Merinovilla on ekologinen valinta. Harvat pesukerrat rasittavat
L : . ' vahemman luontoa. Vihentdmalla pesukertoja, vihennat
L ' hiilijalanjilkedsi.
Payral ;gé’l;¥5en, tuotteista loydatte vain kokolapun. Pesu ohjeet ovat
: yksinkertaiset kdsipesu 30 °C nurinpdin kddnnettyna tupsut

matalalla lammalld. Mitd harvemmin peset sen parempi. Tuuletus on
parhain tapa hoitaa merinovilla tuotteita.

Kuva 10. Esimerkki verkkokaupoista keratysta tutkimusaineistosta
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Kilpailijoina toki voidaan pitdad myds suomessa myytavien ketjuliikkeiden ja ulkomaisten tuotemerk-
kien seka ulkomaalaisten verkkokauppojen lasten merinovillapipoja, mutta ne rajattiin pois tasta

analyysista perusteluna ulkomainen tuotemerkki sekad edullisemmat hintaryhmat.

Tama tutkimus osoitti, ettd kolmestatoista eri suomalaisen tuotemerkin pipoista suomessa valmistet-
tuja oli jopa yksitoista. Samalla oli helppo havaita, ettd mita pienemmasta tuotemerkista on kyse,
sita todennakdisemmin neuleet on valmistettu Suomessa. Otoksessa vain yhden tuotemerkin koh-
dalla kerrottiin my6s kankaan olevan suomessa valmistettu. Lankojen alkuperaa ei mainittu yhden-
k&an pipon kohdalla. Merinovilla on kaikissa pipoissa mulesing vapaata ja monissa mukana OKO-TEX
standardi seka puuvillavuorien kohdalla GOTS sertifiointi. Hoito-ohjeisiin oli paneuduttu ja noin puo-
let sopivat 30 asteen konepesuun. Loput suosittelevat kasinpesua. Ldhes poikkeuksetta suositellaan
tuuletusta ja mahdollisimman harvoja pesukertoja seké muotoilua kosteana. Myos tasokuivaus keho-
tus l6ytyy puolelta tdman otoksen pipoista. Merinovillan ylellisia ominaisuuksia, kuten antibakteeri-

suus, pehmeys, hengittdvyys... avataan sanallisesti lahes jokaisella tuotemerkilla.

Verkkokaupoissa vastuullisuusinformaatiota on helpompaa jakaa ja sertifikaattien sisdllét voidaan
esittda sanallisesti/kuvallisesti helpommin kuin kivijalkamyymaldissa. Tamén tutkimuksen erityisena
yksityiskohtana oli tuote, jossa kerrottiin, etta luontoa saastaen, tuote ei sisdlla turhia tuotemerk-
kejd, vain ja ainoastaan pesumerkin. Taté valintaa voidaan tulkita monesta nakdkulmasta. Saa-
daanko kaikki informaatio tosiaan selville pesumerkilld ja miten tuotemerkki onnistuu erottautumaan

kirjavassa markkinassa.
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3 MERINOVILLA ASUSTEIDEN ARVOKETJIU

3.1 Merinovillan toimittajien kartoitus

Tekstiilimateriaalit ovat kdymassa lapi suurta muutoksen aikaa. Nykyiset raaka-aineet ja kuidut tuo-
tetaan edelleen pitkalti kayttden fossiilisia polttoaineita, tehomaataloutta ja erilaisia hallitsematto-
miakin kemikaaleja. On nahtavissa suuri ajattelutavan ja toiminnan muutos. Tutkimukset edistyvat
ja teollisuus omaksuu parhaillaan uusia lahestymistapoja. Siirrytdan kayttémaan uusiutuvia energia-
muotoja, innovatiivisia teknologioita ja uuden sukupolven kuituja. Teknologia pyrkii vastaamaan lain-
saadantoéon ja nain muutos etenee. Nain myos jaljitettavyys lisdantyy. Ei ole tarve vaittaa olevansa
ekologinen ihme tai maailman parantaja, riittaa etta olemme osa sitd. Tama tie on oikea ja se ete-
nee ymparilldmme. Samaa ndakemysta tukee myds maailman johtavin tekstiilimessujarjestaja Pre-

miere Vision artikkelissaan 13.helmikuuta 2024. (Premiere Vision 2024.)

Merinovillan jaljitettdvyys ei ole yksiselitteinen. Villan tuottajat, myyjat, kehruu ja edelleen jalostus
ovat monimutkaisia ketjusarjoja ja niiden eri vaiheet hamartyvat ketjun edetessa. Villan kohdalla
tormataan suuriin osto-organisaatioihin, joiden rooli on merkittava. Villalle on kuitenkin luotu sertifi-
kaatteja, jotka todentavat enemmankin vastuullista kasvatusta ja tuotantoa kuin varsinaista jaljitet-
tavyytta. Villan ostajat takaavat ostavansa villan kyseisen sertifikaatin omaavilta tahoilta ja ndin saa-
daan luotua raamit niin vastuulliselle tuotantoketjulle kuin se talla hetkella villan kohdalla on mah-

dollista.

Villaan kohdistuvia standardeja ja sertifikaatteja on avattu seuraavassa:

OEKO-TEX®
CONFIDENCE IN TEXTILES q%h%%%

1801003 Centexbel

Tested for harmful substances.
www.oeko-tex.com/standard100

OKOTEX = Okétex 100 standard - Ei haitallisia kemikaaleja

OKO-TEX -standardi -kemikaalistandardi, mika rajoittaa tiettyjen haitta-aineeksi katsottujen tekstiili-
kemikaalien kayttéa. Kaikki tuotteen osat on testattu riippumattomilla yhteistydkumppaneilla. Sertifi-
kaatti takaa, etta talldin tuotteessa ei saa olla torjunta-aine- raskasmetalli- tai formaldehydijadmia ja

nain se on kayttajalleen turvallinen. (Oeko-tex julkaisuaika tuntematon.)
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RWS = Responsible Wool Standard -Villan vastuullisuus

RWS Responsible Wool Standard standardilla merkitty villa tulee tiloilta, joissa huolehditaan eldinten
hyvinvoinnista ja maaperdsta seka tdytetdan sosiaaliset vaatimukset. Villa pystytaan jaljittdmaan
viljelijaltd lopputuotteeseen saakka. Textile Exchage on voittoa tavoittelematon jarjestd. Kolmas osa-

puoli auditoi jokaisen toimitusketjun vaiheen. (Tekstile Exchange 2021.)

GOTS = Global Organic textile standard - Luomutuotanto

GOTS - Global organic textile Standard on tekstiilin ekologisuuden ja eettisyyden standardi. Se on
johtava standardi luomumateriaaleille. Tuotannossa ei kdytetd synteettisid torjunta-aineita, lannoit-
teita eikd GMO siemenid. Standardi sisaltaa tiukat ekologiset ja sosiaaliset kriteerit. GOTS takaa
myds, ettd eldintuotannon tulee olla eettistd eika epainhimillisin keinoin tuotettua, kuten mulesing -

toimintaa tukien kasvatettu raakavilla on kielletty. (Global standard 2024.)

bluesign’
\ G
A S N S

Consumption Emission Consumption Consumption Safety

BLUESIGN - turvallisuus ja ymparistdstandardi

On kestdvaan kehitykseen tahtddva kokonaisvaltainen standardi. Se on kattavimpia ymparistostan-

dardeja, silla se arvioi kattavasti koko tuotantoprosessia ja sen ymparistévaikutuksia seka ihmisten
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turvallisuutta. Standardi ottaa huomioon edelld mainitut nakékohdat aina raaka-aineesta, langan ja
tekstiilien valmistajiin. Bluesign on Sveitsildinen organisaatio, joka tarjoaa riippumattomia tekstiiliteh-
das auditointeja, joissa tutkitaan prosessia ja kaikkia ilmasto- seka vesistovaikutuksia. He myds aut-

tavat I6ytaman vaihtoehtoisia kemikaaleja ja toimintamalleja. (Bluesign julkaisuaika tuntematon.)

m =

TEHTY SUOMESSA
® || MADE IN FINLAND

(-

AVAINLIPPU - on merkki suomalaisesta ty6sta. Tuote on valmistettu tai palvelu on tuotettu Suo-
messa ja tyollistad Suomessa. Tuotteen tai palvelun kotimaisuusasteen on oltava vahintad@n 50 %.
usein se kuitenkin on jopa 80 %. Laskelmissa otetaan huomioon kaikki tuotteeseen kohdistuvat kus-
tannukset. My06s yritysomistajuus. Kayttdoikeuden voi anoa ja saada 3 vuodeksi kerrallaan. (Suoma-

laisen tydn liitto, julkaisuaika tuntematon.)

ZQ

HATURAL FIBRE

MULESING VAPAA merinovilla

Mulesing on lampaalle kivulias kirurginen toimenpide, joka tarkoittaa ylimadraisen ihon poistamista
perdaukon ympariltd, jolloin loiseldimet eivét viihdy arpeutuneessa nahassa. Loisia vastaan on kehi-
tetty muita menetelmid, mutta ne ovat kasvattajille kallimpia. Tama ndkyy tuotteen loppuhinnassa.
Mulesing menetelma on kielletty Euroopassa ja Uudessa-Seelannissa mutta Australiassa se on vield
sallittua. Mulesing vapaan merinovillan voi tunnistaa tuotetiedoissa Mulesing free tekstista tai ZQ

merkinnastd. (ZQ Ethical & regenerative wool. julkaisuaika tuntematon.)

Materiaalitoimittajat ja kumppanuus

Taman tydn toimeksiantajalla Metsola Lifestyle Oy:lla on olemassa oleva merinovillamateriaalin toi-
mittajaverkosto, joka palvelee heidan nykyistd toimitusketjuaan. Lahtokohtaisesti materiaalin toimit-
tajat kytkeytyvat pitkalti neuleiden valmistajiin. Téman tyon tahtotilan ollessa vastuullisuuden lisaa-
minen, joutuvat ndma asiat tarkastelun kohteeksi. Teettdessémme neuletuotteen valmistajalla, joka
hankkii itse merinovillamateriaalin, voi olla varsin vaikea paasta langan kehraajan tai varjaajan, saati

lampaan kasvatuksen alkulahteille. Suunnittelijan pdydalla tamé& nakyy haastavina valintoina.

Mutta hankkiessamme materiaalin itse, olemme toisenlaisten haasteiden edessa. Ensinkin materiaa-
lien osto ja logistiikka seka kilpailuttaminen vaatii resursseja. Se tuo myds aikataulu- seka rahoitus-

riskeja oman yrityksen hoidettavaksi. Nama osa-alueet ovat yrityksen johdon strategiassa
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paatettavid. Jos vastuullisuus on kirjattuna yrityksen strategiaan, muuttuu asian nakdkulma taysin
toiseen valoon. Onko yritykselle sittenkin edullisempaa hallita materiaalin ostoa ja virtaa omissa
kdissd, jolloin alkuldhteet ovat varmemmin myds omissa kasissa ja toimitusketjun tuntemattoman tai

vahintaankin harmaan alueen pituus lyhenee.

Taman kokonaisuuden hallitsemiseksi on ehdottoman tarkeaa pyrkia luomaan yritysten valisia kump-
panuussuhteita. Toimitusketjun vakauden ja rehellisyyden takeena ovat sertifikaatit ja lainsaadanto,
mutta myos syva yhteistyd ja molemminpuolinen ymmarrys. Vastuullisessa toiminnassa molemmat
voittavat. Léhestynkin tdssa tydssa jokaista materiaalin toimittajaa kumppanuuden lahtékohdista.
Pyrin selvittdmaan mitka ovat heiddn vahvuutensa ja ndin tuodaan lisdarvoa myos toimittajalle itsel-
leen. Samalla padgsemme keskusteluyhteyteen, rakentamaan molemminpuolista hyvaa ja toiminnan

varmuutta.

Toimitusketjun valintaan ei suunnittelijalla ole useinkaan téytta valtaa. Han voi kuitenkin toimia 1&-
hettiladna ja tiedon selvittajana seka sen jakajana. Ei kannata tyytya vain pelkkaan sertifikaattiin,
mitd toimittaja esittad, vaan selvittda sen sisalto ja tuoda se brandin viestintadn. On ehdottomasti

vastuullista kertoa myds puutteista ja perustella ne.

Taman tutkimuksen kohteena olevassa tuotekehitysprosessissa kohdattiin erityisia haasteita merino-
villan hankintaketjun suhteen. Oli jo Iahes varmaa, etta tuotteiden valmistajaksi vahvimmin ehdolla
oleva yritys pystyisi hankkimaan erityisen kiinnostuksen kohteeksi noussutta varjgamaténta merino-
villaa heille tutusta lahteestd. Se osoittautuikin hyvin pian Kiinassa tuotetuksi ja ndin materiaalildhde
karsiutui ja vaihtoehtojen etsintd jatkui. Tamakin tapahtuma vahvistaa kumppanuuksien merkitysta
arvoketjuissa. Kun vastaukset kysymyksiin saadaan sujuvasti ja avoimesti, on suunnan muuttaminen

prosessin sisdlldkin viela mahdollista ja toivottuun lopputulokseen padaseminen varmempaa.

Tdman vuoksi jouduttiin palaamaan materiaalin etsinnan osalta Iahtéruutuun ja tekemdan lisdkartoi-

tusta merinovillan toimittajista ja vastuullisuusnakdkulmista.

Kahvivarjatty merinovilla

Etsittiin ratkaisua kahvivarjatystd merinovillasta. Suomessa kehruu ja kutomotoiminta on hyvin va-
haista. Sen sijaan neuloksia valmistava yritys 16ytyy Orivedelta. Orneule Oy valmistaa myds merino-
villaneuloksia. Erityisena tuotteena heilld on valikoimissaan teollisuuden sivuvirrasta (Paulig) saata-
valla kahvilla varjattya merinovillaneulosta. Vari seka varjaédminen on myés suomalaista alkuperaa
nekin. Varin valmistaa Natural Indigo ja varjddmisestd vastaa PMK-varjadma. Itse merinovillalanka
on Mulesing vapaata. Materiaalin vahvuus, tuntu ja ulkondkd olisivat vastanneet odotuksia, mutta
siita valmistettavat tuotteet tulisi koota ommellen ja niiden markkinat ovat osoittautuneet haasteelli-
siksi. Toimeksiantajan kokemuksen mukaan ommellut pipot koetaan laaduttomiksi ja helposti leima-

taan halpatuotteiksi.

Kahvivarjdys on uraauurtavaa myds maailmanlaajuisesti. Natural Indigo yritys kehittda talla hetkella
muitakin kasvipohjaisia véreja ja tahtaa vientiin. Oljypohjaisista véreista luopuminenhan on yksi tie

kohti vihreaa siirtymaa. Kahvivarjdys tuntui kiinnostavan edelleen seka toimeksiantajaa etta itseani
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suunnittelijana. Selvitin puhelinhaastatteluin, mitka olisivat mahdollisuudet valmistaa neuletuotteet
muotoon neulottuina kahvivarjatysta merinovillasta. Haastattelin toimitusketjussa niin Natural Indi-
goa (varin toimittajana) etta Lappajarven varjaamoa. He ovat Suomessa ainoa varjaamo, jossa talla
hetkelld merinovillalankaa voitaisiin varjata teollisessa mittakaavassa. Haasteeksi osoittautuisi jalleen
varjattavan merinovillalangan hankinta. My&s varjdyseran suuruus tuottaisi omat riskinsa. Luonnon-
vareilla varjadmisessa varien toistettavuus on jokseenkin haasteellista ja savyheitot normaaleja.
Kahvivarjayksen suhteen varin valon- ja pesunkesto sen sijaan oli saatu hyvaksyttavalle tasolle. Var-
jayksen hinta osoittautui todella korkeaksi. Kasvivarein varjatty merinovillalanka vaatisi myds vaha-
kiekot neulekoneelle, kulkeakseen koneissa vaivatta. Tama selvitystyd avasi omaa osaamista ja antoi
lisatietoa vastuullisuuden haasteiden luotsaamisesta monimutkaisissa toimitusketjuissa. Vaikka olim-

mekin vain kotisuomessa ja yhden langan ja véarin ymparilla.

3.2 Neule ja ompelutydn yhteistydkumppanien kartoitus / haastattelut

Vaateteollisuuden haasteena ovat valtavat globaalit hankintaketjut ja pitkat jopa edestakaiset kulje-
tusmatkat. Saavuttaaksemme parhaan mahdollisen lopputuloksen vastuullisuusnakékulmasta, on
ompelu- ja neuletuotannon tapahduttava mahdollisimman lahella. Toimeksiantajan nykyiset Merino-
villa-asusteet valmistetaan Balttiassa ja osa my®s Suomessa. Olikin siis itsestdan selvda, etta téman
vastuullisuusvetoisen tydn puitteissa, toimeksiantajan tahtotilan mukaan, valmistus maaritettiin ta-
pahtuvaksi vain Suomessa. Sitad tukevat erityisesti sosiaalisen- ja ymparistévastuun nakdkulmat, ly-
hyet vélimatkat, kuin lapinékyvyyden varmistaminen.

Halusimme myos rakentaa tdysin uuden toimitusketjun, joka toisi lisdarvoa asiakkaalle juuri vastuul-
lisuuden puitteissa. Samalla halusimme myds varmistaa, etta tulevat asusteet eivat kilpaile jo ole-

massa olevien Metsola tuotemerkin asusteiden kanssa.

Toimeksiantajan kanssa valittiin kartoitettavaksi kaksi suomalaista keskenadn erityyppisté neuleval-
mistajaa. Tarkoituksena rakentaa kumppanuuslahtdinen yhteistydmalli ja 16ytéda Metsolan nykyisesta

lahialuetuotannosta poikkeava toimintamalli.

3.2.1 Tella Oy

Tella Oy on Kurikassa toimiva vastuullisuuteen vahvasti panostava tekstiiliyritys. Heidan neuleiden
valmistus ei tapahdu omassa yrityksessa, vaan pienilla alihankkijoilla noin 80 km sé&teelld Kurikasta.

Oma tehdas valmistaa suojatarvikkeita.

Heille sopisi, ettd Metsola toimittaisi materiaalit ja tarvikkeet heille ja he teettdisivat tydn alihankin-
tana noilla Idhialueen neulojilla. Heiltéd ehdotettiin materiaalin (Merinovillaneulos) yhteistyékumppa-
niksi Orneule Oy:ta Orivedelta.



21 (52)

Tella Oy:lla on haastatteluni mukaan aito kiinnostus Metsola yhteisty6hodn ja ndin tuotteiden valmis-

tuttajaksi.

Pohdinnan jalkeen todettiin, ettd Tella Oy olisi turha valikasi Metsolan ja lopullisen neule- ja ompelu-
tuotannon valissa. Toimitusketju kaytanndssa pitenisi entisestdan ja suuntaisi kotiteollisuuden ja

jopa kasityén suuntaan.

3.2.2 Kutomo Holopainen

Kutomo Holopainen Oy on Tuusulassa jo vuodesta 1964 ldhtien toiminut neulontaan ja neuleisiin
erikoistunut perheyritys. Heidan puolestaan puhuu heti sijainti ja sopiva koko. Yhteistydyritysten
koko suhteutettuna toisiinsa tuo tyodlle potentiaaliset onnistumisen edellytykset. Nain yhteistyén on-
nistuminen on molemmille yhta tarkeaa ja palkitsevaa. Keskustelussa Holopaisen kanssa muodostui
myos heti kasitys ammattitaitoisesta toiminnasta ja aidosta kiinnostuksesta toimia vastuullisuuden

parissa. Paatimme tutustua yritykseen ja toisimme yhteisella tapaamisella heidan tiloissaan.

Vierailu Kutomo Holopaisella vahvisti kasitysta laadukkaasta omissa kasissa olevasta neulomosta

seka ompelimosta. Asiakaslahtdisen toimintamallin pystyi aistimaan autenttisessa ymparistdssa.

Neulekonekanta vastasi toiveita eri vahvuisista sekd muotoon etta tasoon neulotuista tuotteista.
Vastuullisuutta korosti omissa tiloissa toimiva monipuolinen kokonaisuus. My6s pesu, ompelu ja vii-
meistely tapahtuvat yrityksen omissa tiloissa oman henkildstén voimin. Holopaisella on panostettu
puhtaaseen energiaan asentamalla aurinkopaneelit, joilla yritys tuottaa kesalléd 50 % sahkdntarpees-
taan. My0s jatteen synnyn minimointiin kiinnitetddn huomiota ja mm. neulekartiot kierratetaan pai-

vakotien askartelutarvikkeiksi.

Vierailun aikana kokosin kuvamateriaalia neulerakenteista heidan naytteidensa pohjalta. Néama toimi-

vat erinomaisena suunnittelun apuvalineenad ja keskustelujen rakentajana luonnostelutydssa.

Holopaisen toimintamalli on hankkia merinovillalangat vastuullisilta eurooppalaisilta lankatoimitta-
jilta. Keskusteluissa kartoitimme lankatoimittajien mahdollisuuksia laatu-, vastuullisuus-, maara- ja
hintaperusteisesti. Kuten aikaisemmin tdssa raportissa on todettu, etta toimitusketjujen haasteet
ovat vahvasti lasna tekstiiliteollisuudessa. Onkin todettava, etté jouduimme umpikujaan, ennakkoon
suuria toiveita herattaneen varjaamattdman merinovillan suhteen. Sen alkuperdksi osoittautuikin

Kiina.

Varjaamatén merinovilla on kuitenkin edelleen vahvana tavoitteena ja saimme liséa apua Holopai-
selta sen toimittajien lisdkartoitukseen. Joten padtimme edelleen jatkaa yhteistyén rakentamista Ho-

lopaisen kanssa kohti vastuullisempaa huomista.
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3.3 Asiakkaan kuuntelu / haastattelut

Kun pohditaan vastuullista toimintaymparistda, keskitytaan helposti tuotantoon ja prosesseihin. Kun
taas asiakkaan nakemys varsinkin kiertotalouden kohdalla on haastava tai unohtuu helposti. On tér-
keda pohtia milla tavoin asiakas suhtautuu naihin muutoksiin ja miten ne vaikuttavat hanen valin-
toihinsa ja enta hanen arkeensa. Tata on pohtinut myds Design Forum Finland oppaassaan Asiakas-
kokemus kiertotaloudessa 17.1.2024. Kysymys on siis siita, kuka tuntee ja pystyy ennakoimaan ih-

misten odotukset ja arvot parhaiten. (Opas, asiakaskokemus kiertotaloudessa 2024.)

Lahes kaikissa asiakaskokokemuksen madrittelyissa haasteeksi nousee oikea-aikaisuus, toimivuus,
hinta, laatu jne. kun kyseessa on vastuullisuuden ndakdkulma, joudutaan asiaa tarkastelemaan viela-
kin monitahoisemmin. Ihmisen ymmartaminen arjessa on ydin. Emme saa vaikeuttaa arkea, vaan
olisi pystyttdva tarjoamaan jotakin sen helpottamiseksi ja rutiinien muodostamiseksi. Taté paatelmaa

vahvistaa my®s Hanna-Leena Ristimaki blogissaan. (Ristimaki 2023.)

On myds syyta pohtia, kuinka muutoshaluisia asiakkaat ovat ja mitka tekijat todella vaikuttavat arjen
paatoksiin. Ovatko ostopadtokset kaytantoon, tunteisiin vai rutiiniin perustuvia. Blogissa Hanna-

Leena avaa todella tarkean nakokulman:

"Sen sijaan, ettd palvelu leimataan vastuulliseksi, on tarkasteltava asiakaskokemuksen rakennusai-
neita siftd ndkokulmasta, miten asiakas konkreettisesti odottaa lunastavansa lupaukset. Miké toi-

mialalla motivoi asiakasta sitoutumaan palveluun, kilpailevan vaihtoehdon sijjaan?” (Ristimaki 2023.)

Samoja asioita pohtii Katiye Vuorela kirjassaan Kadotettu asiakas. Usein yritykset uskovat olevansa
asiakaslahtoisia. Lupausta asiakaslahtoisyydesta on kuitenkin vaikea pitaa. Sita on yllépidettava ja
lunastettava lupaukset. Asiakasta on kuunneltava hyvin avoimin mielin. Menneisyyteen ei tule tuu-
dittautua eika tulevaisuutta kukaan voi téysin tuntea. Ymmarrysta voi kuitenkin lisata (Vuorela
2024.)

Mielenkiintoista on pohtia, mista kuluttajat todella ovat valmiita maksamaan. Vastuullisuuden naké-
kulmasta tdssa asiassa on paljon pohdittavaa. Yleiselld tasolla kuluttajat haluavat vastuullisia tuot-
teita, haluavat kuulla vastuullisuudesta, mutta eivat valttdmatta ole valmiita niistd maksamaan
enempda kuin vastaavasta perustuotteesta. On siis I6ydettava tie, jossa nama asiat kohtaavat. Ku-
luttaja on valmis maksamaan arvojaan vastaavasta tuotteesta ja haluaa enemman vuoropuhelua.
Luottamus ja rehellisyys seka henkildkohtainen ylivertainen asiakaskokemus ovat tarkeita. Tamén
sanoittaa myos Katiye Vuorela kirjassaan (Vuorela 2024.) Mielestani tama pitda varsin hyvin paik-
kansa erityisesti pienten lasten aitien kohdalla. Jos meilld ei ole tarjota erottautumistekijéita, on raha

se mika lopulta ratkaisee.

Asiakastutkimuksella pyritaan poistamaan epdvarmuutta. Asiakkailta kerattava tieto tulee koota joh-
donmukaisesti, myds vaikka se ei olisi toivottua. Vuorelan mukaan tarvitaan pelisiimda, noyryytta ja
alykkyyttd oman ja asiakkaan toiveen yhdistamisessa. Osaavat ihmiset ratkaisevat yhdessa tulevai-

suuden haasteita (Vuorela 2024.)



23 (52)

Mika ohjaa
Hanen
paatéstaan?
Mika .
asiakkaalle Miten té‘il':f ©
on tirkeda? YR SIEE

KAYTTAJAKESKEINEN
SUUNNITTELU

Luottca mus !a Kéyttotarkoitukseen
mu'ftua.l ki sopiva tuote
on tarkein!

Kuva 11. Omaa pohdintaa kayttajakeskeisen muotoilun kysymyksista piirroksena.

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa (User centered design) tavoitteena on huomioida kdyttajan tar-
peet kaikissa kehitysprosessin vaiheissa ja luoda arvoa ja sopivia ratkaisuja. Kayttdjakeskeisessa
suunnittelussa my6s pyritaan tekemaan tuotteista kayttdjalleen mahdollisimman kayttdkelpoisia ja
miellyttavia. (SEAMK 2021.) Lasten asustemallistossa otan kayttajakeskeisyyden suunnittelijana yh-
deksi vastuullisuuden kulmakiveksi, silla jos tuote ei ole kdyttajalleen tarpeellinen tai sen ratkaisu ei
sovi kayttétarkoitukseen, on se silloin taysin turha. Tahan kysymykseen tulen saamaan tydvalineita

haastattelujen sekd tehdyn bencmarkingin kautta.

Suunnittelutydn syventamisessa kayttdjakeskeiseen suuntaan paadyin tutkimaan Sitran vuonna 2017
tekemaa laajaa motivaatioprofiilitutkimusta. Sitra on riippumaton rahasto, jonka tehtdvana on luoda
edellytyksid Suomen uudistumiselle. Tuon tutkimus tiivistad, etta fiksu kuluttaminen on sitd, etta
ostaessaan tavaroita miettii oman tarpeensa liséksi myds ymparistémme kantokykya ja kestavaa
kehitysta. (SITRA 2018). Taman nakdkulman kokonaisvaltainen ymmartaminen ja sen mukaan toi-
miminen on kuluttajalle todella haastavaa. Kuinka me brandin rakentajina pystymme luomaan arvoa
nadissa kohdissa ja tuomaan fiksua kuluttamista yha nakyvammaksi ja helpommin ymmarrettdvaan

muotoon.

Poimin Sitran tutkimuksen pohjalta kolme motivaatioprofiilia, jotka tutkimuksen mukaan peittoavat

yhdessa yli 50 % suomalaisista (SITRA 2018). Kiteyttdisin, ettd kuluttamisen fiksuus on se mika yh-
distaa naita profiileja vastuullisuuden nakdkulmasta. Toiselle se on enemman tietoinen valinta kuin
toiselle. Tama on mielestani erinomainen tulos kohti vastuullista kuluttamisen suuntaa ja tahtotilaa,

mika antaa vahvistusta vastuullisen tuotemuotoilun térkeydesta.

Seuraavassa tdhan tarkemman tutkiskelun kohteeksi valikoituneet kolme motivaatioprofiilia:
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*FIILISVIHREA SUUNNANNAYTTAJA - tunnistaa ja tiedostaa ympéristévaikutukset ja usein ne ohjaa-

vat hénen valintojaan. Valikoi tuotemerkit huolella.

“Mua ahdistaa, miten holtittomia
ihmiset on kuluttamisessa. Ostetaan
kauheasti ja myydddn sitte
nettikirpparilla halpisvaatteita, joissa
on vield laput kiinni. Mulle ekologiset
valinnat on tdrkeitd: harkitsen ja
valikoin tarkkaan, mitd hommaan

Jja kdytdn sitd sitte pitkddan.”

MUISTA SUUNNITELLESSA POTENTIAALISET FIKSUN
« Korosta ympéristdystavallisen vaihtoehdon KULUTTAMISEN TEOT
ominaisuuksia ja laatua + Kasvissydjésté vegaaniksi tai lihattomasta
ympéristdystavéllisyyden liséksi lokakuusta lihattomaan loppueldmaén
* Korosta omannakoisyytta ja tuotteen « Etapéivien yleistyminen
erityisyyttd . P " I AR g
+ Lainauspalvelun kéyttdnotto tai jopa sellaisen
» HKorosta laatua, kestavyytta ja hankinnan perustaminen itse
pitkail@isyytta

L e L Tavaroiden korjaamista/fiksaamista
Luo bréndi, joka on vahan parempaa, vahan helpottavat palvelut
tehokkaampaa, vahé@n kunnollisempaa

Clean-tech -sijoittaminen

Sitran selvityksid 144 - fiksu kuluttaminen suomessa s28

*NEUVOKAS ARKIVIHREA - va/mis luopumaan ollakseen vihreampi, tietid mits haluaa. Nékee ympéris-

ton tarpeet. Ostaa tarpeeseen ja uskoo laatuun.

‘“Jos meen vaatekauppaan, usein
totean, et en md mitadn tarvii.
Ainakaan en tee kompromissia.
Odotan mieluummin vuoden,
ettd saan sen mitd haluan! ™

MUISTA SUUNNITELLESSA POTENTIAALISET FIKSUN

+ Suunnittele tuote tai palvelu, joka on KULUTTAMISEN TEOT

kéytdnnéllinen, Kaupan tai tuotteen ekologisuuden

Teknologisesti helppokéyttdinen ja auttaa
konkreettisesti véhentdmaan yksittaisen Lainauspalvelun kéyttaminen

tarkistaminen siihen suunnatusta palvelusta

ihmisen ymparistokuormaa

Viesti laatua (kestavyytta), ko suutta, D S .
vastuullisuutta ja ympariste isyytta Ympéristoystavallisiin rahastoihin sijoittaminen

Ylijadmaruoan tilaaminen

Luo hyvé vihred maine ja sosiaalista
hyvaksyntda hankinnalle, esim. joukkoistuksen
tai kampanjan kautta

Sitran selvityksid 144 - fiksu kuluttaminen suomessa s31

*PERINTEINEN TOLUN AANTI -arkjjérki, kuluttamisen maltilisuus ja kdytanndllisyys tuotevalinnoissa.

“Tuntuu hassulta valuttaa
rahaa ulkomaille, kun pitdisi
pitdd omista huolta. Md olen
surullinen siitd, ettd aina ei ole
kotimaista vaihtoehtoa.”

Sitran selvityksid 144 - fiksu kuluttaminen suomessa s25
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Sitran tutkimuksesta on tulkittavissa, ettd kuluttajien ollessa hyvinkin erityyppisia, ovat heidan lopul-
liset vastuullisuusvaikutuksensa varsin yhtenevid. Fiilisvihreda ohjaa ymparisto ja laatu, kun taas tol-
kun aani valitsee tuotteita maltillisesti tarpeeseen kotimaisuutta korostaen. Lopputulos on vastuulli-
suuteen nojautuva molemmilla. Tama on lohdullinen havainto suunnittelijalle, silld perehtyessani
vastuullisuuden kulmakiviin, alkaa tuntua, etta seinia nousee ymparille turhankin tiiviiseen tahtiin ja
tyokentta on varsin ahtaalle viety. Sitran tutkimuksesta 16ytyy pohdittavaa myds kysymyksiin, mika
luo lisdarvoa, ilahduttaa ja helpottaa jopa elamaa, naille eri profiiliryhmille. Suunnittelijan loistaviksi

ajattelun apuvalineiksi tarjotaan myos profiilikohtaiset, muista suunnitellessa laatikot. (SITRA 2018)

Samassa Sitran tutkimuksessa on selvitetty myds suomalaisten kuluttamisen motivaatiotekijoita.
Vahvimmiksi nousee tarve ja kaytannéllisyys, pitkaikdisyys ja kestavyys seké ajansaasto ja ilon tuo-
minen perheelle. Nama arvot sopivat taydellisesti Metsolan arvomaailmaan. Naihin voimme lisata
vield kotimaisuuden ja laadun korostamisen, niin mielestani vastuullisen suunnittelun polkuni on sel-

kenemassa.

Asiakkaita kuunnellen jatkan eteenpdin!

3.3.1 Tukkumyynti ja verkkokauppa palautteet

Metsola lifestyle Oy myy teettdmiaan lastenvaatteita seka tukkumyynting jalleenmyyjille myytaviksi
ettd verkkokaupan kautta suoraan kuluttajille. Jélleenmyyjat ovat itsendisia vaatemyymaldita tai ket-

juliikkeita eri puolilla Suomea, kun taas verkkokauppa on Metsolan oma myyntikanava.

Haastattelututkimus toteutettiin helmikuussa 2024 Teams-haastatteluna Metsola lifestyle Oy:ssa
tydskentelevalle tukkumyyjalle seka verkkokauppavastaavalle. On huomioitava, ettd vastaukset pe-
rustuivat heidan omiin ndkemyksiinsd, seka Metsolan jarjestelméstd saataviin numeerisiin tietoihin.
Ndma vastaukset olen koonnut omista muistiinpanoistani. Ne ovat suuntaa antavia ja auttavat ra-

kentamaan kokonaiskuvaa tuotesuunnittelutyén eteenpdin viemiseksi.

Haastatteluissa Metsolan tukku- ja verkkokaupan myynnin osaajat kertoivat varsin samansuuntaista

informaatiota Metsola bréndimielikuvasta, ettd nykyisten merinovillatuotteiden laatumielikuvasta.

Metsolan asiakas on uskollinen brandilahettilas. Klassisuus, laadukkuus, herkkyys ja leikkisyys ovat
adjektiiveja, jotka kuvaavat asiakkaan mielikuvaa Metsolasta. Tdrkedna pidetdaan tuotteiden jalleen-
myyntiarvoa ja ndin laadun ja kestavyyden on kuljettava kdsikadessa témén kanssa. Siind missa tuk-
kuasiakas arvostaa klassisen tuotteen myyntiajan olevan pidempi ja ndin myyjan katteen parempi on
kuluttajalle klassisuudesta hyétya jalleenmyyntiarvon sailymisessa. Molemmat siis voittavat. Kaytet-
tyjen lasten asusteiden jalleenmyynti on vilkasta. Verkkoalustoja véahan kaytetyille vaatteille on tar-
jolla paljon. Lastenvaatteita kierrdtetadan myods paljon ystavapiirin kesken seka erilaisissa sosiaalisen

median ryhmissa.

Haastateltujen mukaan brandin logoa pidettiin tunnettuna ja sen tuttu ilme katsottiin tarpeelliseksi.

Nain tuote toimii brandildhettilaana laajassa ja kirjavassa lasten asusteiden tarjonnassa.
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Yksityiskohdista Metsolan nykyisissa merinoasusteissa asiakasta viehdttavat tupsut, korvat ja pom-
pulat. Niistd osa on saanut brandileiman, joka tunnetaan kaduilla ja toreilla laadukkaan kotimaisen
merkin kantajana. Kotimaisuus on my0s osa brandin koko imagoa. Tasta ollaan myds valmiit maksa-
maan. Hintamielikuvaa kysyttdessa seka tukkumyynti ettd verkkokauppa olivat samoilla linjoilla ja
pitivat tdmanhetkistd Metsolan merinoasusteiden hintatasoa perusteltuna ja toimivana. Tukku ko-
rosti jalleenmyyijien katteen tarkeytta ja sen vertailussa olemme kilpailijoita parempi monissa tuot-
teissa. Verkkokaupan mukaan taas kuluttajien ohjaamisella, vaikuttajilla, mainonnalla ja tarjouksilla
on suuri merkitys lopullisen hinnan ja erityisesti hintamielikuvan muodostumiseen. Suorissa sahko-
postilla saaduissa asiakaspalautteissa kuluttajilta hinta on kylla puheenaiheena, mutta sitd pidetdan

kuitenkin kilpailukykyisena.

Asusteiden istuvuudesta on tullut paljon positiivista palautetta jalleenmyyijilta seka verkosta ostavilta
asiakkailta. Metsolan pipot istuvat hyvin, eivatka valu silmille. Kuluttajapalautteista kay ilmi, etta eri-
tyisen onnistuneita ovat Metsolan nauhalliset paahineet. Nauhat asettuvat solmittuina todella hyvin
ja ndin lapsen korvat saavat kaivattua suojaa. Samoin kehuja saa kyparamyssyn kasvojen aukon
venymattomyys. Metsolan kypardamyssy onkin merinovillatuotteiden eniten myyty tuote. Tarkedna
istuvuudessa pideta@n myds, etta pipot eivat valu silmille. Toiveena on kuultu, etta vauvojen pi-
poissa voisi olla kaarevampi / suojaavampi otsa-alue. Myds tuulisuojausta on toivottu monilta eri
tahoilta. Tupsullisissa pipoissa hyvana pidetaén tupsun irrotettavuutta. Sitd hyédynnetaan seka pe-
sun ajaksi, ettd hupun kdytdn yhteydessa. Upeaa on myos lisdpalvelu ns. varaosapalvelu, jossa ku-
luttajan on mahdollista ostaa uusi tupsu tai nauha vanhan tilalle. Tama palvelu toteutuu asiakaspal-

velun, ei suoraan verkkokaupan kautta.

Metsolan myyntilukujen valossa vareja analysoitaessa on talvella 2023-2024 beige ollut varsin selkea
ykkdnen seka jalleenmyyijilla etta verkkokaupassa. Lasten asusteet halutaan yhdistda ulkovaatteisiin
sopiviksi juuri varien avulla ja koska Metsola ei itse tarjoa ulkovaatteita, on tassa yksi syy neutraa-
lien varien suosioon. Toki Metsolaa pidetdaan myds pehmeana "beigend” brandina. Hyvin myytyja
talvella 2023-2024 ovat olleet my6s vaaleansininen, roosa ja musta. Yhdisteltdvyyden lisdksi neut-
raaleilla vareilla katsotaan olevan erityisen jalleenmyyntiarvon, silld niitd pidetaan sukupuolineutraa-

leina ja sesonkivapaina ja nain helpommin kierratettavina.

Kuluttajien asiakaspalautteissa nousee esille Merinovillan kohdalla sen hoidon vaativuus ja jopa sen
vuoksi ostopaatokseen liittyva arkuus. Nain tuotteiden hoidon selkeéd oikea ohjeistus on erittdin tar-
keda. Myds merinovillan tarjonnan yleistyminen ja informatiivinen mainonta on auttanut kuluttajien
tietoisuuden parantumisessa. Tama on myds vaikuttanut merinovillan kysynnan kasvuun. Sen erin-

omaiset ominaisuudet kerddvat huomiota sosiaalisessa mediassa ja lisadvat haluttavuutta.

Lasten asusteiden ndkékulmasta merinovillan tarkeitd ominaisuuksia ovat, pehmeys, lammittavyys,

antibakteerisuus ja keveys.
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Myydyimmat Merinovilla-asusteet — otos 6.2.2024  (Y1i100kpl myydyt )

Kuva 12. Metsolan myydyimpia merinovillatuotteita talvella 2023-2024.

Haastatteluni mukaan vastuullisuus ei ole juurikaan noussut asiakaspalautteissa esille. Jalleenmyy-
jilld Metsolan vastuullisuusasiat ovat tiedossa ja kuluttajillekin tietoa suunnataan seka verkkokaupan
ettd sosiaalisen median kautta. Haastattelussa nousi esille ettd, Pop-Up myyntipaivilla satunnaiset
Metsolaan térmaavat asiakkaat joskus tiedustelevat, missa tuotteet valmistetaan ja muuta tarkenta-
vaa tietoa yrityksesta. Mika kertoo, etta kyseessa on uusi, vielda Metsolaa tuntematon kuluttaja. Vas-
tuullisuus ja erityisesti merkin kotimaisuus vaikuttavat kylla kuluttajan ostopaatokseen. Tastd myos
voidaan paatelld, ettd Metsolan kuluttaja on sujuva netin kayttdja ja uskollinen brandille. Han toimii
myds sanansaattajana erilaisissa sosiaalisenmedian lastenvaate- ja keskusteluryhmissa. Yksi sellai-

nen mainitakseni on Facebookin ministyle-ryhma.

3.3.2 Jalleenmyjdhaastattelut

Haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluna Metsolan toimesta valituille neljalle nykyiselle merino-
villaa myyvalle jalleenmyyjalle helmikuussa 2024. Keskusteluissa kysyttiin hinta, laatu ja brandimieli-
kuvaa. Keskusteltiin, mika merinoissa viehattda ja harmittaa seka nostettiin vastuullisuuskysymys

esille. Pyydettiin pohtimaan my®ds vareja ja istuvuuden, laadun seka toiminnallisuuden toteutumista.

Haastateltavat jalleenmyyjat valittiin Metsolan toimesta. Heilta myds kysyttiin halukkuus haastatte-
luun. Kysymykset aseteltiin keskustelun lomaan ja haastateltava sai antaa omia nakemyksidaan va-
paasti, jolloin vastauksia leimaa persoonallisuus ja aito asiakkaan tunnetila pysyy mukana. Tama
auttaa suunnittelijaa luomaan tilaa uudelle ja innovatiiviselle ajattelulle. Haastattelija kuitenkin var-
misti, etta kaikkiin ennalta suunniteltuihin kysymyksiin saatiin nakdkulma keskustelun aikana. Kes-
kustelun avainasiat kirjattiin muistiinpanoiksi. Seuraavassa tiivistelma / kooste haastattelujen an-

nista.

Jo ensimmaisen jalleenmyyjan puhelinhaastattelussa kavi ilmi, ettd tarkeda huomioitavaa kuluttaja-
kayttaytymisessa on ollut selked rahan kayton hillintd. Korkojen ja muiden asumis- ja elinkustannus-
ten nousu heijastuu myo6s pukeutumisessa. Asustevillitys, josta eras jalleenmyyja kaytti nimea "PIPO

HYPE"” on laantunut. Kuluttajat ostavat nyt enemman todelliseen tarpeeseen.
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Metsolan hintamielikuva on kilpailijoihin nahden markkinaa noudattava. Tuubihuivit koetaan pipoihin
verrattuna hintavina. Osa sisadnostajista piti 50 € rajaa kattona. Pipojen kaupallisen hinnan tulee

olla alle ja kyparamyssyt voivat olla yli tuon rajan. Sisadnostajan kotimaisen tuotteen ostoa rajoittaa
kate. On vaikea sitoa rahaa huonokatteisiin kalliisiin tuotteisiin ja siltikin talven tulo ja pituus on yhta

epavarmaa kuin ennenkin.

Sisdanostajan ostopaatdkseen eniten vaikuttavat tekijat ovat hinta, ulkondké ja tuotteen tuntu. Is-
tuvuus oli Metsolan merinoiden kohdalla huippua eika sita tarvinnut heiddn mielestaan kyseenalais-
taa lainkaan. Varia ei aina tarvitse keksia uudelleen, mutta selkeasti ei kaupallisen varin sisdanosta-
jat jattdvat ostamatta. Heiddn puoleltaan tuli myos toivetta vakio ns. NOS vareihin. Kaivattiin muuta-
maa jatkavaa turvallista varia, kuten beige, musta... Tall6in ei tulisi hinnan alentamisen tarvetta ja
tdydentdminen olisi helppoa. Suoraa palautetta annettiin myds beigen varin suuntaan = beigeé ei
tarvitse joka vuosi keksia uudelleen. Sama tuttu kdy. Kuitenkin uutuus vareja pidettiin tarkeina. Toi-

saalta keskustelussa nousi myds epailys, kuinka kauan NOS vérit kuitenkaan jaksaisivat kantaa.

Laatu ja istuvuus saivat Metsolan jalleenmyyijilta valtavaa ldmminta kiitosta. Heidan mukaansa kulut-
tajat rakastavat brandia ja jo tullessaan tietdvat mité hakevat. Reklamaatioiden osuus on hyvin pieni
ja se kertoo todellisesta laadusta. Pipoissa erityiskehuja saivat nauhalliset mallit, joissa istuvuus on

huippuluokkaa kaikkiin kilpailijoihin nahden.

Ostajien mukaan vastuullisuus ei juuri tule esille sisadnosto- eika kuluttajakohtaamisissa, mutta koti-
maisuus mielletdan ja siihen halutaan panostaa. Erityisesti isovanhemmat etsivat kotimaisia tuot-
teita. Metsolan brandi kokonaisuudessaan tunnetaan vastuullisuudesta ja lahella tuotetuista tuot-
teista. Kuluttajaa kohdatessa vastuullisuus kdantyy enemman jalleenmyyntiarvoon, mita Metsolan
kohdalla pidetaan hyvana. On kuitenkin havaittavissa, ettd second hand hinnat ovat laskussa kulut-
tajien yleisen taloustilanteen vuoksi. Loppujen lopuksi raha ohjaa kuluttajaa. Erityisesti talveen tar-

vittavia hankintoja on paljon ja ne ovat hintavia.

Sisdanostajien toiveena oli ohut kauluri kevadseen ja erityisesti paksuja kyparamyssyja talveen. Seka
tunnun etta ulkonadn tulisi olla muhkea. Naitd kaipaavat erityisesti maahanmuuttajaaidit. Myos las-
ten villasukkatarjonta koettiin hyvin puutteellisena ja samoin kaivattiin ohuita merinovillaisia aluskin-

taita.

hyédyntdmaan suunnittelustrategioiden valossa (Kuval3).
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Haastatteluissa huomioitua: Metsolan Tukkumyynti ja verkkokauppa palautteet seka jalleenmyyjat
SUUNNITTELUSSA HUOMIOITAVAT TEKIJAT— Metsolan lasten asusteet

Tuoteturvallisuus

T Toiminnallisuus
*kemikaalien kdytén minimointi

. . Koo §
Visuaalisuus: *turvalliset yksityiskohdat !:I_'_!]nmtte"“'_" *:y\lra lstuvu:ts
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*uutuusarvoa *ei irtoavia osia kilpalijat *“W ojen paikka )
*yllatyksellisyys *erottuvuus kasvojen aukko ollut hyvi /
*leikkisyys ven.ymaton ( k?par.amyssytl
*toiveena tuulisuojaus
. Laatu:
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pompulat *inf:rI:natiiIisuu:y :valmistukslenlja materiaalien laadukkuus
Merinovillasta *kierratettavyys varaosapalvell
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Vastuullisuus nyt:

*brindid pidetdén vastuullisena
*kotimaisena
*jélleenmyyntiarvo térked

*antibakteerisuus
*lammittévyys
*keveys

Kuva 13. Haastattelujen koonti suunnittelijan tydvalineeksi vastuullisen asustemalliston rakentajana.

4 VASTUULLISUUDEN KULMAKIVET

4.1 Vastuullisuuden kulmakivet asusteiden arvoketjussa

Vastuullisuus on pirstaloitunut tekstiilituotteen, kuten asusteen arvoketjun eri osiin. Tuotteiden
suunnittelu, materiaalilahteet, valmistus, kuljetukset, myynti, kayttdja ja huolto ovat monimutkaisten
ketjujen kombinaatioita, eivatka taysin kokonaisuutena kenenkaan kasissa. Mitd pidemmat ovat vali-
matkat ja mitd moniportaisempi arvoketju, on sen hallinta sité vaikeampaa. Asia on huomioitu myés
Biotalous uutisissa tekstiiliteollisuuden vihreasta murroksesta, jossa perdankuulutetaan toimitusket-
jujen parempaa optimointia yhtena osana vihreaa siirtymaa uusien innovaatioiden rinnalla. Samassa
julkaisussa todetaan kilpailukyvyn edistédmisessa olevan tarkedna osana seka uudet materiaali inno-

vaatiot, kiertotalous ettd design (Biotalous 2023).

Rakentamani havainnekuva asustebrandin arvoketjusta (Kuva 14). Taustalla vastuullisuuden perus-
tan kolmijalka = sosiaalinen-, ymparistd- ja taloudellinen vastuu. Keskella nostoni yhdeksi vastuulli-
suuden vahvaksi kulmakiveksi, johon teoriat ja oma ammattitaito vahvasti ohjaavat. Kyseessa on
toimitusketjun hallinnan ja yhteistydn vahvistaminen. Kun halutaan siirtya vastuullisuuden huomioi-
miseen toimitusketjussa, on tarkeintd vahvistaa kaikkien yhteisty6td, olla avoin ja rehellinen. La-

pinakyvyys ja luottamus lisadntyvat tuon rehellisyyden kanssa kasi kadessa.



30 (52)

VASTUULLISUUDEN HUOMIOIMISEN KULMAKIVI ASUSTEIDEN ARVOKETJUSSA
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Kuva 14. Vastuullisuuden huomioisen kulmakivi asusteiden arvoketjussa.

Toimitusketjun hallinnan ja yhteistydn vahvistaminen

Vaikka vaatteen alkupera olisi tiedossa, muuttuu tilanne paljon monimutkaisemmaksi, kun halu-
amme tietdd, mista langat ja raaka-aineet ovat peraisin. Sekoitekoostumukset ja kuitutyypit seka
tarvikkeet muodostavat vaatteen kokonaisuuden ja niiden monimutkaisuus on ldhes mahdotonta
jaljittada. Tata vaikeuttaa erilaiset tukkumarkkinat ja valikédet, joita ohjaa saatavuus seka hinta. On-
gelmia lisad myos liikesalaisuudet ja ndin syntynyt vahva moniportainen kilpailu. Naista syistad on
painetta seka sadntelylle etta tydkaluille l1apindkyvyyden lisadmiseksi. Myds kuluttajien paine ohjaa

markkinaa lapinakyvyyden suuntaan.

Digitaalisia tydkaluja jaljitettdvyyttd varten on maailmalla kehitteilla ja osin jo kdytéssakin. mm.
Retraced platform for sustainablity and comliance in fashion & testile supply shain (Retraced 2024)
ja Trustrace sustainable supplier management (Trustrace julkaisuaika tuntematon). Tietoja koo-
taan ja keratdan naille alustoille ja ndin syntyvaa dataa voidaan kayttda koko arvoketjussa. Myds
monet kuituvalmistajat ovat uranuurtajina tydskennelleet kuitujen aitouden parissa jo pitkaan. Jalji-
tettavyys on valtava kentta ja vaatii viela pitkaa tyota I6ytadkseen toimivan ja yhtenevan muotonsa.
EU on my0s kokoamassa omaa nakemystdan tdhan. Vastaukseksi haetaan digitaalista tydkalua EU-
digituotepassia. Siitd on rakentumassa alusta, johon toimijat lisdavat lapindkyvyys tietoa. Nain tieto
kulkee tuotteen mukana sen koko elinkaaren ajan. On kuitenkin viela paljon kilpailukykyyn ja lain-

saadantoon liittyvia haasteita ratkaistavana. Digituotepassista lisda tassa tutkimuksessa sivulla 9.
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Suunnittelijan mietteita:

Vastuullisuuden rakentamisen kannalta erityisen merkittdvana pidan tata toimitusketjun vahvan yh-
teistyon rakentamista ja tuntemista. Kumppanuusajattelua ei voi védheksya. Nain luodaan avointa
keskustelua, mika vahvistaa vastuullisuuden huomioimista jokaisessa tuotantovaiheessa, seka lo-
pulta myds tukee toimitusvarmuutta. Taman tien olen omaksunut tyéskennellessani tehdasomistei-
sissa vaatetus yrityksissd. On suunnittelijan ammattitaitoa tuntea ja ottaa huomioon valmistusketjun
vahvuudet ja heikkoudet ja omaksua ndiden asettamia raameja. Tuotekehitysvaiheessa on hyva sy-
ventaa tuota keskustelua ja nain tuotekehitysprosessi etenee molemminpuolisella ymmarryksella ja

synnyttda uutta ymparilleen.

Alla pohdittuna mitka ovat suunnittelijan tydssa huomioitavat vastuullisuuden kulmakivet toimitus-
ketjun hallinnan ja yhteistydn rakentajana Taustalla mukana asiakkaan kuuntelu seka toimeksianta-
jan tahtotila. Keskelld ovat suunnittelijan poydalla ratkaisua odottavat asiat ja molemmilla sivuilla

materiaalin, ettd valmistajan valintoihin vaikuttavat tekijat (Kuva 15).

Avoimuuden suhteen tarvitaan rehellisyytta seké asennemuutosta. On pohdittava, kuinka paljon tie-

toa on mahdollista avata ja myds huomioida, mitd tietoa on mahdotonta saada avatuksi.

SUUNNITTELIJA TOIMITUSKETJUN HALLINNAN JA YHTEISTYON RAKENTAJANA

ASIAKKAAN KUUNTELU
TOIMEKSIANTAJAN TAHTOTILA

Materiaalivalinnat Tuotesuunnittelu Valmistaja / yhteistyd
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*saatavuus i i 8
o *huollettavuus *va_lm_lstusmenetelmat
*laatuvaatimukset " laatu/kestavyys *tO_l_m o
*KestAvyys *korjattavuus *tyoc_:-lotk K

Lt gyt sopiva koko
*tekniset ominaisuudet *EEIZL?SE;Z:WB *hinnoittelu
*hinta s L

elinkaariajattelu
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*sivuvirrat

*hintakuva

Kuva 15. Suunnittelija osana toimitusketjun yhteistydn rakentamista

Vastuullisuuden kulmakivena arvoketjun lopussa on kierrdtys ja/tai uudelleen kayttd. Suomen teks-
tiili ja muoti Ry avaa EU-tason suunnitelmia yhteisista pelisdannosta uutisissaan kesalla 2023. Yksilo-
tasolla Suomessa syntyy poistotekstiilid 13-18 kg vuodessa. Reilu viidennes tastd on paatynyt uu-
siokayttdon. Suuri osa siis edelleen joutuu sekajatteeseen. Suomessa poistotekstiilien erilliskerdys
aloitetiin kaksi vuotta EU-direktiivid aikaisemmin, eli jo vuonna 2022. Tama tulee auttamaan koko-
naisuutta, silla kerdykseen kelpaavat myos rikkindiset tekstiilit. Kerdys ei toki riita, vaan tekstiilijate
tulee myds hyddyntaa. Tama luo uusia liiketoimintamalleja ja niita kehitetddn parhaillaan teolliseen
mittakaavaan. (STIM uutiset 2023.)
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EU-edistaa jatkuvasti siirtymista kohti kestdvaa tekstiilialaa. Valmisteilla on tekstiilistrategia, mika
tarkoituksena on ohjanta kiertotalouden mukaista suunnittelua ja vastuullisuutta. Tahan tarkein kul-
makivi on pitkaikdisyys. Myos uudelleenkayttd, korjaaminen ja kierratettdvyys ovat merkityksellisia.
Lisdksi Euroopan komissio on antanut ehdotuksen jatepuitedirektiivin muuttamisesta, missa ehdote-
taan tekstiilien valmistajille ja maahantuojille vastuuta tekstiilien koko elinkaaresta. Tama tuottaja-
vastuu pyrkii ennaltaehkdisemaan jatteen syntymistd, edistdmaan kerdysta ja uudelleen kayttoad.
Talléin kuntien sijaan tuottajat vastaisivat kerdamisestd, kuljetuksista, seka lajittelusta etta jatteiden
kasittelystd. Esitys keraa paljon keskustelua ja on pelattavissa, etta hintapaine tulee nousemaan ku-
luttajille hyvin suureksi. Aihe vaatii asiantuntijatyotd. Nama asiat kayvat ilmi Suomen tekstiili ja
muoti ry:n Emilia Gaddan kirjoittamista uutisista 7.7.2023. (STIM uutiset 2023.)

On ehdottomasti syyta muistaa, ettd pikamuodin ja ylipaataan tekstiilien kierratys, repiminen uu-
deksi tms. ei pelasta saastuttavaa tekstiiliteollisuutta eika koskaan korvaa kestavaa kulutusta ja tuot-

teen elinkaaren pidentémista.

Vastuullinen muotoilu edellyttad nakdkulman laajentamista tuotekeskeisyydesta ihmis- ja ymparisto-
keskeisyyteen (Kuva 16). Téman tutkimustyén pohjalta olen téysin vakuuttunut, etté tuotteen elin-
kaaren pidentdminen on suunnittelijan suurimpia vastuullisuuden kulmakivia. Sen edistamiseen kay-

tetyt voimavarat kantavat pitkalle tulevaisuuteen.

VASTUULLINEN MUOTOILU EDELLYTTAA NAKOKULMAN
LAAJENTAMISTA TUOTEKESKEISYYDESTA IHMIS- JA
YMPARISTOKESKEISYYTEEN

TUOTTEEN ELINKAARI

TUOTE

KULUTTAJA YMPARISTO

Kuva 16. Havainnekuva, vastuullisen tuotemuotoilun ndkokulmat.



33 (52)

4.2 Lasten asusteiden turvallisuusvaatimukset ja erityispiirteet

Lapset ovat oma erityisryhma. Heiddn tarpeensa ja vaatimuksensa on Euroopassa asetettu eturiviin.
Lapsen heikko asema on pyritty ottamaan huomioon kaikissa lainsadtdjan ja yhteiskunnan portaissa.
Jokaisella kansalaisella on my6s velvollisuus huolehtia lasten arjen olosuhteista ja turvallisuudesta
omalta osaltaan. Lasten kanssa ammatikseen toimivien on jo asemansakin perusteella tehtdva kaik-
kensa lapsen arjen turvallisuuden eteen. Erityista huomiota on kiinnitettava lasten kayttdytymiseen.
He haluavat kokeilla ja tutkia ymparistéa ja siksi kdyttavat esineita uusilla ja kokeilevilla tavoilla. Eras
heitd yhdistava tekija on myds se, ettei heilla ole ymmarrysta syistd ja seurauksista mihin tilanteet
voivat johtaa. Lastenvaatteiden, asusteiden ja tarvikkeiden valmistajat ovat hyvin merkittavassa roo-
lissa lapsen turvallisen arjen muodostamisessa. Tassa on onneksemme apuna niin lainsaadanté kuin
standarditkin.

GPSR asetus

Yleinen tuoteturvallisuusasetus (General Product Regulation, RPSR) astui voimaan 12.6.2023 ja sen
siirtymdaika on 13.12.2024 saakka. Asetus korvaa yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin. Talla halutaan
varmistaa erityisesti, etta myos verkossa myytavat tuotteet ovat turvallisia ja eurooppalaisen stan-

dardin mukaisia.

Suomen tekstiili ja muoti ry:n verkkouutisissa 6.11.2023 kerrotaan, ettad asetus tuo tullessaan muu-
toksia yrityksille. Tuotteita valmistavan yrityksen on varmistettava, etta tuotteet on valmistettu ja
suunniteltu vaatimusten mukaisesti, kun ne saatetaan Eu:n markkinoille. Asetus velvoittaa valmista-
jaa tekemaan sisdisen riskianalyysin ja tekniset asiakirjat. Asetuksessa on myds ohjeet, miten toimia,
jos tuotteen epailladn olevan vaarallinen. Kaikilla kuluttajilla myos heikoimmassa asemassa olevilla,
kuten lapsilla on oikeus turvallisiin tuotteisiin. On myds syyta huomioida, ettd asetus koskee myds

kaytettyja, kuten korjattuja tuotteita, jotka palaavat toimitusketjuun kuluttajille (STIM 2024).

"Kaikkien toimitus- ja jakeluketjuun kuuluvien talouden toimijoiden olisi toteutettava aiheellisia toi-
menpiteitd sen varmistamiseksi, etta ne asettavat saataville markkinoilla ainoastaan turvallisia ja ta-

man asetuksen mukaisia tuotteita.” (STIM 2024)

Tuoteturvallisuusasetuksessa ohjeistetaan (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2023/988, annettu 10 paivana toukokuuta 2023, yleisesta tuoteturvallisuudesta, Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1025/2012 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin (EU) 2020/1828 muuttamisesta seka Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/95/EY
ja neuvoston direktiivin 87/357/ETY kumoamisesta), etta tuotteiden jaljitettdvyyteen tulee toimijoi-
den kiinnittaa erityista huomiota, silla tdma on oleellista korjaavien toimenpiteiden kannalta. Asetuk-
sen turvallisella tuotteella tarkoitetaan tuotetta, joka tavanomaisessa kayttotarkoituksessa ei aiheuta
riskia tai riski on mahdollisimman vahadinen, jota voidaan pitda hyvaksyttavana kuluttajan terveydelle
ja turvallisuudelle. Naitéd maaritettdessa kaytetaan riskiarviointeja, joissa maaritetadn todennakoisyy-
den ja vahingon vakavuuden yhdistelmaa. Asetuksen 6. artiklassa on I8ydettavissa tarkat ohjeet
tuotteiden turvallisuuden arviointiin liittyvista seikoista seka turvallisuusvaatimuksen mukaisuutta

koskevat olettamat. Lasten kohdalla on nostettava esiin heiddn haavoittuvuutensa ja herkkyytensa.
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Artiklassa mainitaan, etta heidan riskinsa on erityisesti otettava huomioon. Tarkeita seikkoja ovat
tuotteen tekniset ominaisuudet, koostumus, pakkaukset, kaytté ja huolto, mutta erityisesti lasten
kohdalla on huomioitava, ettd tuote ei saa muistuttaa vaarasta kayttétarkoituksesta, kuten elintar-
vikkeesta mikali se ei sitd ole. Téahan voi vaikuttaa, muoto, ulkondké tai vaikka tuoksu. Samoin jos
tuote ei ole tarkoitettu lasten kayttoon sen ulkonadlla tai muilla ominaisuuksilla ei saa ohjata lapsia
kayttdmaan sita. Turvallisuusasetus on todella laaja ja antaa hyvin yksityiskohtaista tietoa turvalli-
suuteen liittyvista seikoista, halytysjarjestelmien kehittamisesta ja eri toimijoille rakentuvista velvoit-
teista. (Asetus (EU) 2023/9882023, 6 artikla.)

Tekstiilikuitujen nimitykset ja merkinnat pesumerkeissa

EU:n asetuksessa No:1007 on annettu yhtenevat ohjeet tekstiilikuitunimityksille. (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1007/2011, annettu 27 paivana syyskuuta 2011 tekstiilikuitu-
jen nimityksistd ja niitd vastaavista tekstiilituotteiden kuitukoostumuksen selosteista ja merkinndista
seka neuvoston direktiivin 73/44/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 96/73/EY ja
2008/121/EY kumoamisesta ETA:n kannalta merkityksellinen teksti). Tdman tarkoituksena on ollut
yhdenmukaistaa kaytéannét ja varmistaa asianmukainen tiedottaminen seka kuluttajille etta varmis-

taa markkinoiden sujuvuus.

Tekstiilikuitunimityksissé on kéytettéva asetuksen liitteend lueteltuja kuitunimia. Lyhenteita ei sallita.
Tdrkeda on huomioida, ettd vain sellaisen tekstiilituotteen, jossa on vain yhta kuitulajia, saa varustaa
100-prosenttinen, puhdas tai tdys merkinnalld. Termia "UUSI VILLA" saa kdyttaa vain, jos villa on
ensimmaistd kertaa valmiissa tuotteessa ja kdynyt vain tuotteen valmistukselle valttdmattémissa
prosesseissa. Monikuituisissa tuotteissa on ilmoitettava kaikki kuidut prosentteina alenevassa jarjes-
tyksessa. Jos tuotteessa on esim. nahkahihna, on se merkittava siséltémaan muuta kuin tekstiilia
sisdltavia eldinperadisia osia. Nakyvien ja erottuvien koristeiden kuituja ei tarvitse ottaa huomioon.
Kuluttajille myytdvissa tuotteissa merkinndn on oltava tuotteen kayttdidn kestéva ja helposti luetta-

vissa, sen maan virallisilla kielilla, missa sita myydaan.

Kuitusisallon lisaksi pesumerkkiin kuuluva hoito-ohje on ohjeistettava tuotteen herkimman osan mu-
kaan. Sen on pysyttava lukukelpoisena hoito-ohjeen mukaisessa kasittelyssa koko tuotteen kayt-
téian. Merkin ei tule hairita kuluttajaa tuotteen kdytdn aikana ja niille on tuoteryhmékohtaisesti suo-
sitellut kiinnityspaikat. (Asetus 1007/2011).
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Standardit lasten vaatteissa

Eurooppalaiset standardit ovat tuki lainséadanndlle. Ne eivat vapauta vastuusta, vaan helpottavat
suunnittelua ja testaamista. Standardit eivat mydskaan sido viranomaisia. Ne ovat maksullisia ja
Suomessa niitd voi ostaa standardisoimisliitosta. Vaikka standardit ovat vapaaehtoisia, voi niita kayt-
tamalla osoittaa, etta tuote tayttaad laatu-, turvallisuus- ja luotettavuuskriteerit. Nain myds kulutta-
jien luottamus lisaantyy. Standardien avulla voi myds edistad ymparistdon hyvinvointia ja kuluttajien
terveytta. Myos pdasy muiden maiden markkinoille helpottuu. Lastenvaatestandardeja on useita ja
ne kohdistuvat eri tuotetyyppeihin seka tuotteen eri osiin. Standardeissa on myds liitteena havain-
nolliset ohjeet tuotetestauksiin seka esimerkkeja tapahtuneista vaaroista. Haasteena vaatteen val-
mistajille on seka testien jarjestdminen etta niiden tulkitseminen luotettavasti. Testausta voi myds
ostaa kolmannelta taholta. Lastenvaatestandardit jaetaan lasten ikdluokkien mukaan. Vauvat alle

12kk, pikkulapset 1-3vuotta ja lapset 3-14vuotta.

Téhan alle olen koonnut taulukkoon standardeista ne asiat, jotka on syyta huomioida tassa tydssa
alle 3-vuotiaille lapsille asusteita suunniteltaessa (Taulukko 1). Olen kayttényt seuraavia standar-
deja: Suomen standardisoimisliitto, Ohjeita lasten vaatteen suunnitteluun ja valmistukseen SFS-
CEN/TR 16792:fi _Mekaaninen turvallisuus seka lastenvaatteiden nauhat ja kiristysnyorit SFS-EN
14682.

Nama standardit kohdistuvat erityisesti mekaanisiin riskeihin ja onkin syytd ymmartaa, etta on ole-

massa myds muita riskitekijoita. Kuten kemikaalit, kylma ja kuuma altistus seké lammdnnousu ja

syttyvyys.

STIM kertoo verkkojulkaisussaan, etta kakkien lastenvaatteiden tulee olla turvallisia tai kohtuullisen
turvallisia normaalissa ja ennakoitavissa olevassa kaytdssa. Tarkeda on riskianalyysin pohtiminen
jokaisen tuotteen kohdalla. Vaarojen tunnistaminen, riskien tunnistaminen, vaarojen poistaminen tai
niiden pienentaminen hyvaksyttavalle tasolle. Tuotteen tulevan kohderyhman ikdkohtaiset taidot,
kyvyt, paino, pituus ja kayttétilanteet on syyta kdyda Iapi riskid arvioitaessa jo tuotesuunnittelussa.
Tdrkeda on myds ymmartad, etta alle 7-vuotiaan ei oleteta kasittavan riskeja ja heidan kayttaytymi-
sensa voi olla arvaamatonta. Huomioitavaa on myds tekniikan kehitys ja teknologioiden kayttami-
nen. Vaaroja voi poistaa vaatteen rakenteellisen suunnittelun, valmistustekniikoiden ja valvonnan
avulla. (STIM 2022.)
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Taulukko 1. Standardien huomioiminen asusteiden suunnittelussa alle 3-vuotiaille lapsille.

LASTENVAATESTANDARDIEN KOOSTE lasten asusteiden suunnittelun apuvilineeksi:

SFS-EN 16792 seka SFS-EN 14682

Huomioitavaa

Alle 3-vuotiaat

Yleista: materiaalien ominaisuudet voivat heikentya vaatteen huollossa ja siksi

pesumenetelmien ja kasittelyjen tyyppi seka toistuvuus on syyta huomioida kaikissa valinnoissa.

Kankaat ei aukkoja
ei verkkorakennetta
nukkaavien kankaiden sijoittelu huomioitava
nappien kiinnituskohdan, riittava vahvuus
ei yli 10cm pitkia jattosilmukoita
Koristeet lukkotikki kiinnitys suositeltavaa
kasitikki ok, jos valvottua
ketjutikki kiinnitysta ei suositella
pysyttava kiini vaatteen vaatteen ennakoidun kayttoian
nauhojen paat purkautumattomiksi
laserleikatut merkit eivat saa olla teravareunaisia
lampaokiinnityksen pitavyys testattava, huom! Venyvat ja epatasaiset kankaat
pompuloiden ja tupsujen rakenteesta ei saa irrota lankoja helposti
Kumi ja

muovimerkit

kiinnitystikinpituus huomioitava

Napit

haurastuminen, lammon, pesuaineiden tai valon suhteen huomioitava

nappien tulee tayttaa mekaaninen lujuustesti

Painenapit ja

napeissa ei saa olla teravia reunoja

moniosaisen napin kaytto harkittava tarkkaan, ei saa irrota osia

vetoketjut sijoittelu, oikeat vahvikkeet ja kiinnitystyokalut tarkeita
pienten osien itoaminen huomoitava
vetolujuus testattava

Huput vauvojen uniasuissa ei saa olla hupuja

Ripustuslenki
t ja etiketit

hupun oltava oikeasuhtainen

ei saa peittaa kasvoja

ei saa aiheuttaa tukehtumisvaaraa

eivat saa ulottua vaatteen ulkopuolelle

Nauhat ja nyorit

tulee ommella heikosti, etta irtoavat jos kayitaja jaa niista kiinni

voi lisata varoituksen, poistettava ennen kayttoa

tietoa antaville merkeille tulisi tehda riskien arviointi

ohjeet eivat koske hattuja

paan, kaulan ja rinnan ylaosassa lenkkien ymparysmitta enintaan 7,5cm

paan, kaulan ja rinnan alueella ei saa olla kiristysnyoreja eika toiminnallisia nauhoja

paissa ei saa olla nappuloita

paissa ei saa olla solmuja

paissa ei saa olla kolmiulotteisia koristeita

hupussa eika niskassa saa olla koristenauhoja

eivat saa roikkua nilkkapituisten vaatteiden tai hihojen yli

joustavia nauhoja ei saa kayttaa niin etta voviat kimmota esim. kasvoille.

olkaimista ei saa roikkua paita vaatteen ulkopuolelle

muut nauhojen paat max 14cm esiin, kun vaate on levitetty tasaiselle pinnalle.

selkapuolelle solmittavia nauhoja ei hyvaksyta

selassa koristenauha enintaan 7,5cm vapaana.
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4.3  Vastuullisuuden kulmakiviin nojautuvan arvoketjun valinta tassa tydssa

Yhteistydvalmistajaksi valikoitui Kutomo Holopainen. Heidén vastuullisuuden lahtokohtina ovat koti-
maisuus, laadukkuus ja omissa kasissa oleva tuotanto neulomosta, ompeluun ja viimeistelyyn. Aurin-
koenergiaan panostaminen seka jatteistd huolehtiminen kuuluvat myds arkeen. Ohessa kuvattuna

heidan vastuullisuuttaan tukevat lahtokohdat ja yhteistyén valintaan vaikuttaneet tekijat (Kuva 17).

Erityismainintana heidan vahva kiinnostuksensa edistaa vastuullisuutta ja aito halu tuotekehitysyh-
teistyohon. Talla kentalla oli ilo jatkaa yhteistydn ja vastuullisuuteen nojaavan asustemalliston ra-

kentamista eteenpain.

VASTUULLISUUDEN KULMAKIVET VALITUSSA ARVOKETJUSSA
Tuotteiden valmistus: Kutomo Holopainen

100% kotimainen
tyd omissa kasissa
Laaja Materiaalih&vikin
neulekonekanta Minimointi
Ja jatteista
huolehtiminen

Yrityksen KUTOMO
sopiva HOLOPAINEN
koko Sijainti lahella
Metsolan
toimipistetta

Kiinnostus Perheyrityksen
vastuullisuuteen joustavuus

& Aurinkoenergia ja
halu tuotekehitys-

yhteistyohdn

Kuva 17. Valitun yhteistydkumppanin vastuullisuuden kulmakivet

Materiaalihankinnan osalta Kutomo Holopaisen vahvan ja sitkean ammattitaidon turvin saavutimme
lopulta varjaamattéman merinovillalangan, joka myods todettiin toimivaksi teollisissa neulekoneissa.
Langan vahvuus asetti neulepinnan suunnittelulle omat tekniset vaatimuksensa. Paamaarana oli 16y-
taa langalle optimaalinen muhkeus ja pehmeys, mika tayttdisi uutuusarvon ja ulkonadn asettamat
paineet. Tarkeda oli kumppanuuskeskustelu, jossa Holopaisen konekannan asettamat raamit ja toi-
veeni suunnittelijana saatiin yhdistettya. Keskustelujen pohjalta paddyimme testaamaan kolmelta

paaltd neulottavaa neulepintaa sekd materiaalille sopivaa kevead pehmennyspesua.

Materiaalitoimittajalle asettamamme tiukat vastuullisuusvaatimukset saivat my6ds ensin vihreaa va-
loa. Kompromisseilta ei kuitenkaan valtytty kokonaan. Oli hyvaksyttava, etta villan alkuperada emme
pysty jaljittdmaan villan tuottajafarmille saakka, mutta sen kehruu ja viimeistelyprosessi olisi turvalli-
sesti eurooppalaisen yrityksen késissé Itivallan alppimaisemissa. Toimijalla on Bluesign sekd OKO
TEX 100 sertifikaatit ja vakaa historia (Kuva 18).
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VASTUULLISUUDEN KULMAKIVET VALITUSSA ARVOKETJUSSA

Kampakehruu
omalla tehtaalla
Ei haitallisia LT sriainait
kemikaaleja ivariaineita
eika
varjaysprosessia
Bluesign SCHOELLER
sertifikaatti ITAVALTA _
Uusiutuva
luonnonvara
Okotex
Sertifikaatti Villan alkupera

Eteld Amerikka

Kuva 18. Valitun materiaalitoimittajan vastuullisuuden kulmakivet

Selvityksen syventyessa I6ytyi odottamaton kadnne, jossa testattavana oleva lanka osoittautuikin

perinteiseksi villaksi merinovillan sijaan. Virhe oli inhimillinen, mutta vaati uutta pohdintaa.

Toimeksiantajan kanssa kaydyissé keskustelussa paatimme kuitenkin jatkaa neulepinnan ja raken-
teen testaamisen talla langalla loppuun saakka, uusien paatdsten tueksi. Vaakakuppeihin oli nyt ase-
tettava uudet pelinappulat. Haluamme nyt néhdd, kuinka pehmea tulee olemaan lopputulos talla
villalangalla. Vaikka toisaalta pikkulasten villatuotteilta kuluttajat l1ahes vaativat merinovillaa. Emme

kuitenkaan halua tdssé vaiheessa luopua asustemallistosta, vaan 16ytaa ratkaisuja.

Tapaus osoittaa jalleen miten monimutkaisia tekstiiliteollisuuden hankintaketjut ja niiden haasteet
edelleen ovat. Tama myods vahvistaa tassa tutkimuksessa usein painottamani tiiviin yhteistyon ja
kumppanuuksien tarkeyttd. Avoimuus on ainoa tie, joka vie kohti rehellistd ja vastuullista paamaa-

raa.
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5 TUOTESUUNNITTELU

5.1 Tuotesuunnittelu osana vaatteen elinkaarta

Kuten tassa raportissa on jo havaittu suunnittelijalle vastuullisuuden haasteet nakyvat todella laa-
jana kokonaisuutena ja punnittavien asioiden suurena joukkona. Valintojen valisia vaikutuksia ja nii-
den sopivuutta kasilla olevaan tehtavdan on punnittava jatkuvasti. Usein ndma valinnat on tehtava

varsin puutteellisillakin tiedoilla.

Voidaanko muotoilulla vaikuttaa nykymaailman suuriin huolenaiheisiin. Téhan vastaa onnistuneesti
Katariina Siltavuori blogissaan, Muotoilu ja arkkitehtuuri vauhdittavat vihreda siirtymaa. Han kuvaa
asiaa sanomalla, ettei muotoilu pelkdstadn maarittele fyysista tuotetta tai ymparistda, vaan se hei-
jastaa ja vaikuttaa arvoihimme ja ndin myos kayttaytymiseemme. Vaikka hanen ndkdkulmansa on
arkkitehtuurin siivittdma, on tama ndkemys mielesténi hyvin yhteneva myds vaatetuksen maail-
maan. Meidan on havaittava, etta muotoilulla on monet kasvot arvoketjussa ja ndin muotoilu on
osallisena koko arvoketjun luomisessa. Blogi my6s toteaa, ettd hyva muotoilu voi luoda enemman
arvoa, kauneutta ja inhimillisyytta kestavasti ja kdyttad nain huomattavasti vdhemman luonnonva-
roja. Muotoilijat voivat siis olla avainasemassa vihredssa siirtymassa ja myds edistaa parempaa ela-
manlaatua. (Siltavuori 2024)

SITRA taas toteaa 16.6.2021 artikkelissaan EU:n komission arvioineen, ettd 80 % tuotteiden koko

elinkaaren ymparistovaikutuksista maaritelldan jo tuotesuunnitteluvaiheessa. (SITRA 2021).

Myds Paula Matteus miettii, etta juuri ymparistévaikutuksiin on todellista vaikutusta suunnittelijoiden
valinnoilla. Kestdva suunnittelu on erittdin tarked osa taman pdivan tuotesuunnittelua. (Matteus
2022, luku 3).

Paula Matteuksen kirja antaa pohdittavaksi nédkemyksen, jossa markkinavoimat nékevat kuluttajan
aktiivisena osana omaa toimintaansa. Tama nakemys on yhteneva omani kanssa. Yritysten ja toimi-
joiden tulee olla osa kuluttajan ongelman ratkaisua ja arvomaailman vahvistusta. Nain kuluttajan tila
otetaan huomioon osana ketjua, eika han ole vain paatepiste. Tasta paddymme pohtimaan kiertota-
loutta, milla on térkea rooli vaatteen elinkaariajattelussa. Kiertotaloushan ei ole pelkkaa kierratysta
tai huoltoa vaan koko tuotantoketjun ja tuotteen koko elinkaaren mittainen matka. Uusia liiketoimin-
tamalleja syntyy ja on jo syntynytkin taman ymparille. Nyt jo tarjotaan erityyppisia kierratys-, kor-
jaus-, lainaus- ja vuokrauspalveluja. Nama vaativat vield aikaa kehittydkseen voimakkaammiksi ja

tullakseen osaksi valtavirtaa.

Elinkaariajattelu Iahtee ehdottomasti tuotteen suunnittelusta. Tuotteen kestavyys, muunneltavuus,
korjattavuus jne. Perinteisesti yritykset ovat katsoneet tuotetta siihen pisteeseen saakka, josta se
myydaan tehokkaan tuotantoketjun paatteeksi kuluttajalle. Tuotteen elinkaari tulee tiedostaa myds
kuluttajan jélkeiseen aikaan. Mita tuotteelle tapahtuu aktiivikayttoajan jalkeen. Kuinka tuota aikaa
voidaan pidentaa tai kuinka tuotteesta voidaan saada osa seuraavaa askelta. Voiko tuote olla raaka-
aine jollekin taysin toiselle tuotteelle tai jopa toiselle toimialalle. On térkedd myds huomioida tuotan-
non sivuvirtojen ja jatteiden hyédyntamainen. Laaja muutos ei kdy kdden kaanteessa, mutta jokai-

nen askel kohti sitd lyhentda matkaa paamaaraan.
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Vaatteessa elinkaaren pidenté@misen kannalta yksi merkityksellinen vaihe on huolto ja korjaus. Talla
vaikutetaan vaatteen kayttdikaan, jolla taas on suora yhteys ymparistovaikutuksiin. Korjaaminen
koetaan kalliiksi, ja halpatuotteen kohdalla ndin todella onkin. On opittava ymmartdmaan laajempi
ymparistdvaikutus. Kuluttaja voi vaikuttaa kdyttdmansa tuotteen elinkaareen todella paljon jo osto-
vaiheessa. Valitseeko kestavdamman ja hintavamman tai kayttoialtdan lyhyemman ja edullisemman
tuotteen. Taman takia tuotteen elinkaaritietoa olisi oltava tarjolla kuluttajille helposti tulkittavassa

muodossa vaivattomasti jo ostopaatdshetkella.

Tuotesuunnittelun tulee tuntea ja sisdistda tuotteen elinkaariajattelu ja olla rakentava osa sita. Ku-

ten kuluttajakin nahddan osana tuotteen elinkaarta, ndin tulee nahda myds suunnittelu.

Elinkaariajattelua voi kdyttaa tuotteen suunnittelun jokaisessa vaiheessa. Tuotteen elinkaaren en-
simmadinen vaihe on markkinoiden tunnistaminen ja kehittyminen. Kun luodaan kuvaa markkinatilan-
teesta ja kuunnellaan asiakkaan aanta, voidaan tehda suunnitelmiin muutoksia jo ennen kuin edes

aloitetaan luomisprosessia.

Tuotteen elinkaaren pidentéamiseen tahtadvalla suunnittelulla on paikka tdman paivan markkinoilla.
Elinkaaren pidentamisella tarkoitetaan, etta tuotetta voi kayttda mahdollisimman pitkaan ja miten

sen elinkaari saadaan jatkumaan asianmukaisesti aktiivikayton jalkeen.

Kestavalla eli ekologisella suunnittelulla taas tarkoitetaan ymparistonakokohtien olennaista huomioi-
mista jo tuotesuunnittelussa. Tavoitteena on, ettd ymparistévaikutus on koko tuotteen elinkaaren
ajan mahdollisimman vahainen. Ekosuunnitteluasetus ESPR (Ecodesign for Sustainable Products
Regulation) julkaistiin 3/2022. Tuon asetuksen tarkoituksena on luoda ekosuunnittelukriteerit ja
tuotteelle maaritettdvat tietojen jaon vaatimukset. Tama kaikki perustuu siihen, ettd ymparistdn tar-
keydesta on pidettdva huolta ja siitéd halutaan normi kaikille EU:n alueella myytaville tuotteille. Kri-
teerit voivat liittya tuotteiden laatuun, kestdvyyteen, korjattavuuteen, kierratettavyyteen, kierratys-
kuitusisaltéon seka haitattomuuteen. Asetus hyvaksyttdneen tamdan vuoden lopussa, mutta komissio
laatii 3-vuotisen ohjelman, jossa maaritetdan, mille tuoteryhmille kriteerit ovat tulossa (Tyd ja elin-
keinoministerié 2022.)

Kuluttajille LAPINAKYVYYDEN NIMISSA jaettava tieto on tukahduttavaa ja erittdin kirjavaa. Vastauk-
sien |dytamisen sijaan esille tulee lisaa kysymyksia. Nain toteaa STIM:n Satu Maija Levon podcas-
tissa, intiimin kosketus, helmikuussa 2022. Kuluttajan onkin hyva pysahtya ja tunnistaa omat itselle
merkityksellisimmat arvot. Ovatko ne ihmiset, ymparistd, eldimet tai jokin muu. Koska ei ole ole-
massa yhta kaiken kattavaa ratkaisua, vaan todella paljon kompromisseja. Siksi helpoin tapa lienee
tunnistaa omat arvot, tarve ja sitoutua pitkaan kayttikadn seka panostaa laatuun hinnan sijaan.
(Levon 2022.) Tallgin kuluttaja on varmasti myods sitoutuneempi tuotteen kayttéikaan. Levon toteaa,
ettd tutkimusten mukaan, kayttéian tuplaaminen vahentda paastoja 45 % nykyisesta. Olisi siis
upeaa, etta kuluttaja tuntisi kaikkiin vaatteisiin laheista omistussuhdetta. Ostohetkella olisi syyta
miettia my6s kokonaisuutta, mita oikeasti on omassa vaatekaapissa ja mika on tuleva tarve. Uutuu-
den tunne ja karkkikauppafiilis on haastava ja tasta syysta on erityisen tarkeda tuntea omat arvot ja
havaita, miten omat valinnat vaikuttavat muuttuvassa maailmassa. Nailla ohjeilla Satu Maija Levon

luo toiveikasta tieta seka kuluttajille ettd vaateteollisuudelle haastavien kompromissien ratkaisijoina.
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(Levon 2022.) Suunnittelijan on myds syyta ymmartaa tama nakokulma ja tuntea kohderyhman tar-
peet tyonsa tueksi ja voimavaraksi. Kestavammat toimintatavat ovat monin osin olemassa. Kyse on

kuinka ne arkipaivaistyvat ja muuttuvat valtavirraksi.

KIERRATETTAVYYS ja PURETTAVUUS elinkaaren pidentijana

Vastuullisessa tuotesuunnittelussa on lahtdkohtana, etta suunnittelija ottaa huomioon koko tuotteen
elinkaaren raaka-aineesta, valmistukseen, jakeluun, logistiikkaan, myyntiin, kdyttoon ja kierratyk-
seen. Myodskdan palvelua ei saa unohtaa. Tama on todella laaja kenttd. On my06s tekijéitd, joihin vai-
kuttaminen on lahes mahdotonta. Esimerkiksi suunnittelijan on mahdoton vaikuttaa siihen, miten
kuluttaja kayttaa ja kierrattaa tuotteen. Sille voi toki luoda edellytyksia. Kuten miettia lajiteltavuus
tai tuotteen purettavuus. Naihin voi vaikuttaa materiaali- ja rakennevalinnoilla. Luonnonkuidut, teko-
kuidut, elastaanit, lisatarvikkeet, kaavoitus jne. Purettavuuden suunnittelu voidaan hyvinkin ndhda
vaihtoehtona kierratettavyyden tai monomateriaalisuuden rinnalla. Tata ajattelua esitelldan LAB Am-

mattikorkeakoulun julkaisemassa suunnittelijan oppaassa. (Ruokamo, Uunimaki 2019-2021.)

Monomateriaalilla tarkoitetaan tuotetta, joka koostuu vain yhdesta kuituraaka-aineesta ja nain
toimii omana kierratysjakeena. Tama on nykyisin ainoa suunnittelijan vaihtoehto taata tuotteen
varma kierratettavyys. Monomateriaalisuus ei kuitenkaan aina palvele tuotteessa, jolta halutaan pit-
kaa ikaa ja erilaisia kdyttdominaisuuksia. Erityisesti elastaani ja polyesteri ovat haaste kierrattami-
sessd, mutta niiden tuomat edut tuotteen kayttdominaisuuksissa ovat ylivertaiset. (Ruokamo, Uuni-
maki 2019-2021.)

KAYTON SUUNNITTELU elinkaaren pidentéjana

LAB amk:n oppaassa on avattu myos ndakokulmaa, jossa tuotteen elinkaarta voidaan pidentad sen
kayton suunnittelulla. Tdssa lahtokohtana olisi padsta kuluttajan tarpeen ja halun ymmartajaksi.
Huollettavuuden suunnittelu on ehdottomasti tdmén ajattelun kulmakivi. Kayton aikainen ymparisto-
kuorma on merkittava osa elinkaaren vaikutuksista. (Ruokamo, Uuniméki 2019-2021.) Vaarin huol-
lettu laadukaskin vaate muuttuu nopeasti poistotekstiiliksi. Tama on syyta ottaa vakavasti huomioon
hoitoon liittyviaé ohjeistuksia kirjoitettaessa. On myds tarkedaa havainnoida, ettd hoito-ohjeet ovat

helposti [6ydettavissa, tulkittavissa ja yksiselitteisia.
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Toimeksiantajan nykyiset toimenpiteet tuotteen elinkaaren pidentamiseksi.

Metsola on brandina aina rakentunut vastuullisuuden tukemiselle. Suomalaisena laadukkaiden tuot-
teiden toimittajana Metsola on rakentanut pitkaikaisyytta jo merkityksellisella otteella. Viimeisina
vuosina kestavyysajattelua on avattu kaikkialla lisaa ja kaikki toimijat etsivat tapoja olla mukana
muutoksessa. Kierratysmateriaalit, energian kulutus, numeraaliset tavoitteet jne. Metsolassa tuottei-
den laatu on vahvin tie tuotteiden pitkdikaisyydelle. Nain jalleenmyyntiarvo sailyy ja tuote pysyy
kierrossa lapselta toiselle. Metsolassa my&s huollon ja korjaamisen ndakdkulmaan on kiinnitetty huo-
miota vaatelaastarin ja kuluttajatiedottamisen avulla. Myds varaosapalvelua toteutetaan. Metsolan
palvelumalli on ihmisldheinen ja tuotteiden reklamointi on joustavaa. Tama oli myds selvasti tulkitta-
vissa asiakashaastattelujen yhteydessa. Alla (Kuva 19) mietteeksi ja ajatusten herattajksi elinkaa-

riajattelun tarkeydesta.

On arvioitu, ettd tekstiiliteollisuuden hitlidioksidipadstot
laskisivat perati 44%, mikali vaatteita kaytettaisiin kaksi
kertaa useammin kuin nykydan.

(Ellen MacArthur Foundation 2017b)

Kuva 19. Vaatteen elinkaareen pituuteen on erityisen tarkeaa kiinnittad huomiota.
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5.2 Vastuullisuuden kulmakivet asustemalliston piirtajéna

Haastatteluissa saadut asiakasnakokulmien havainnot seka teoriaosuudessa vastuullisuuden kulma-

kivien analysointi ovat ohjanneet minua maarittdmaan tydlle suunnittelustrategiaa.

Kayttajakeskeisyys on kaiken pohja, jonka paalle tama suunnitteluprosessi rakentuu vastuullisuuteen
vaikuttavalla otteella (Kuva 20). Tuotteen tulee olla kayttdjalleen tarpeellinen, toimiva etta rakas-
tettu. Vaateteollisuuden vastuullisuuden kolmijalka eli ymparistd, sosiaalinen etta taloudellinen vas-
tuu, ovat tasapanolauta, joihin tulkintani mukaan kaikkein suurin vakauttaja on tuotteen elinian pi-

dentédminen. Tama havainto on teorioiden kautta vahvistunut ja kantaa koko suunnittelutyétani.

Vastuullisuuden kulmakiviksi ja ndin tdman tydn suunnittelustrategiaksi valikoituivat:
*TUOTTEEN PITKAIKAISYYDEN lisdiminen
*YMPARISTON HUOMIOMINEN tuotteen elinkaaressa

*ASIAKKAAN YLLATTAMINEN tarpeellisella ja rakastetulla tuotteella

VASTUULLLISUUDEN KULMAKIVET
ASUSTEMALLISTON PIIRTAJINA!

KAYTTAJAKESKEISYYS

Kuva 20. Suunnittelustrategiaksi valikoituneiden vastuullisuuden kulmakivien keskindinen vaikutus
visualisoituna.

Haastattelujen avulla saadun tiedon pohjalta kuvaan seuraavissa visuaalisesti niitd, suunnittelijan
tyovalineita, joiden avulla pyrin rakentamaan suunnitteluprosessia kohti vastuullisuuden huomioi-
mista (Kuvat 21-23).



PITKAA IKAA TUOTTEELLE!

|

|

|

|

*jdlleenmyyntiarvo, kuluminen

On arvioitu, ettd i zistor
laskisivat perdti 4495, mikdli vaarteita kiytettaisiin kaksi

*hyvi istuvuus ja helppokayttdisyys
*valmistuksen ja materiaalien laadukkuus
*kdytettdvyys

*korjattavuus ja huollettavuus
*kierrdtettivyys

kertaa useammin kuin nykyidn.

(Elien MacArthur Foundation 20175

Kuva 21. Haastatteluista kootut tuotteen pitkdikaisyyteen vaikuttavat tekijat.

YMPARISTOA SAASTAEN!

*tuotteen pitkiikaisyys

|

*ylituotannon minimointi
*ympéristd3 huomioivat materiaalivalinnat

|

*kemikaalien kdytén minimointi
*hukkamateriaalien minimointi

|

|

*lyhyet kuljetusmatkat

*energian ja luonnonvarojen kayttd

*Kkorjattavuus, kierritettévyys, uudelleen kiyttd
*kdytettdvyys ja huollettavuus

Kuva 22. Haastatteluista kootut tuotteen ymparistévaikutuksiin vaikuttavat tekijat.

TUOTE ILON TUOJANA!

|

*turvalliset yksityiskohdat

*tuotteen pitkdikaisyys ulkondon keinoin

[ h)
*kdytettdvyys

*Logo brandildhettiladnd

*korvat ja tupsut rakastettuja

*yllityksellisyys, arjen luxus, ajattomuus
*leikkisyys

*hyvi istuvuus ja puettavuus

Kuva 23. Haastatteluista kootut tuotteen haluttavuuteen vaikuttavat tekijat.
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5.3  Vastuullisuuden huomioiminen omassa asustemalliston luonnostelutytssa

Luonnostelulla on tassa tydssa erityiset vastuullisuuden kasvot. Perehtyminen koko toimitusketjun
vastuullisuuden kulmakiviin ja asiakkaan kuuntelun tuomat vaikutukset ovat antaneet tydn muotoi-
luajattelulle suunnan, jossa jokaisella havainnolla on vastuullisuuden kasvot. Jokainen luonnos ja
yksityiskohta on ansainnut pohdinnan, milld sen paikka vahvistuu vastuullisuuden peilin edessa. Voi-
sin havainnollistaa asiaa tuon peilin avulla. Jos suunnittelijan pdydalla olevassa vastuullisuuspeilissa
nakyy ristiriitoja materiaalin, tuotannon, kuluttajan tai vaikka elinkaaren suuntaan, on se heti merkki
pohdittavaksi. Jokainen luonnos ja siina tehtdva muutos asettuu peilin eteen tarkasteltavaksi. Onko
tuotteella edes oikeus olla tassa mallistossa mukana, tai mitka ovat ne muutokset, joilla sen peili-
kuva olisi kirkkaampi. Tutkimus my6s avasi ymmarrysta siita, kun kaikkeen ei ole mahdollista vaikut-
taa, on vaikutusten minimoimisella valtava merkitys. Tarkeinta on tiedostaa haasteet ja valita tdman
jalkeen paras ja totuuden mukainen ratkaisu. Ei ole mahdollista taistella kaikkia tuuliviireja vastaan,

mutta valintojen oikea suunta ja tasapaino ovat ammattitaitoa.

Vastuullisella vaatteella haluan tuoda kayttdjalleen tunteen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja sen
tulee olla pehmusteena maailman ja kuluttajan valilla. Tunteen pienesta nautinnosta seesteisessa
hetkessd. Trenditoimistot kuten WGSN ennustaa téllaisen arjen luksuksen nostavan paataan erityi-
sesti lasten ymparistdissa. Elamme epavarmuuden aikoja ja vaatimuksia kuluttajan kayttaytymiselle
vastuullisuuden suuntaan tuntuu olevan ilmassa kaikkialla. On térke&a tuntea voivansa vaikuttaa
pienilla asioilla oikeaan suuntaan. Tuntea kuuluvansa haluamaansa joukkoon ja yhdistaa ja jakaa
mielipiteet samanhenkisten kanssa. (WGSN 2024.)

Lasten taito kuvitella maailmaa sellaisena kuin se voisi olla, on eteenpdin vievaa. Haluan tuoda muo-
doilla esille sen kuvitteellisuuden ja leikkisyyden, josta vain lapset tietdvat totuuden. Loyda oma ta-
pasi tuntea ja kokea maailma ja luoda pehmeat siivet, mitka sita kantaa. Tama ajatus on kantanut
luonnostelutydssa kohdaten vastuullisuuden tuomat haasteet enemmankin voimavarana kuin kyn-
nyksend. Vastuullisuuden ndakodkulmasta luonnostelu ei ole luopumista, vaan suurta oppimista siita,
mitd jaa ymparilla helposti havaitsematta. Ei ole olemassa yhta polkua, vaan kaikkien polkujen on

kuljettava samaan suuntaan sailyttadksemme maailman tuleville tahdille.

Luonnostelutyéssa vastuullisuus on innoittanut vuoropuheluun luonnon kanssa sen sijaan, ettd kayt-
taisimme ja kuluttaisimme sita. Ajatukset ovat kulkeneet sukupolvien ketjua tavoitellakseen pit-

kdikdisyytta ja hallitakseen vuodenaikojen epamaaraisyytta. Tuotteen tulee olla vuoropuhelussa nai-
den kaikkien tahojen ja tilanteiden kanssa. Se ei saa ottaa osumaa ja hatkdhtda muutoksista ympa-

rillddn vaan suojata pientd kdyttdjaa (Kuvat 24 ja 25).

Toimeksiantajan tahtotilan ja asiakastarpeen analysoinnin kautta paddyimme mallistossa vauvako-
koihin. Vauvalle halutaan aina parasta ja ndin vastuullisuuteen nojaava mallisto tuo asiakkaalle jo
sindllaan lisdarvoa. Kohderyhmana vauvat tarvitsevat suojaavuutta, turvallisuutta ja Iampda. Tahén
kaikkeen varjadmaton merinovilla on loistava valinta. Malliston sukupuoleton vari, selkeédt yksityis-

kohdat ja loistava Metsolan mitoitus seka huollettavuus tukevat tuotteen pitkaa elinkaarta.

Materiaalin vastuullisuus tulee sen vahvuudesta olla oma itsensd. Se ei tarvitse ympérilleen seka-

laista tekokuitujen tukijoukkoa vaan tarkoin harkittuja perusteltuja yhteistyétahoja.
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Kuva 24. Luonnostelua

YKSITYISKOHTIEN LUONNOSTELUA

Kuva 25. Luonnosten pohdintaa ja tuotevalintaa yhteistydkumppanit ja kayttajat huomioiden.

5.4 Kuinka ohjeistan vastuullisuuden huomioimisen sidosryhmille

Vastuullisuusviestinnan tulee olla késikadessa tekojen kanssa. Viestindssa tarvitaan empatiaa aset-

tua asiakkaan asemaan ja toisaalta uteliaisuutta 16ytaa uusia tarpeita.

Kuluttaja haluaa vastinetta rahoilleen ja ratkaisun ongelmaan tai vaikutusta omaan eldmaansa. MET-
SOLA osana elamassa. Kuinka vastuullisuuden huomioiminen I6ytda brandin markkinoinnin ja myyn-

nin rakennusvalineeksi?

Vastuullisuusviestinndn sudenkuoppia on paljon. Nykyviestintd yrityksissa on todella kirjavaa ja jopa
harhaanjohtavaa eli viherpesua. Helsingin sanomat kertoo artikkelissa 16.1.2024 seuraavaa. Epa-
selva viestinta estda kuluttajaa tekemasté vertailevaa arviointia ja totuuteen perustuvia vihreita va-
lintoja. EU on puuttumassa tahan epakohtaan tiukalla kddelld. Ehdolla on asiaa koskeva direktiivieh-
dotus: Green Claim Directive / GCD. Tulevaisuudessa epamaardiset vaittamat tulevat luultavasti kiel-
letyiksi. Tallaisia ovat esimerkiksi: kestava, luonnollinen. vastuullinen, ymparistdystavallinen ja mo-
nen kirjavat vihreat kuvakkeet myyntipakkauksissa. Kielto voi koskea myds tuotteen ymparist6- ja
sosiaalisia vaikutuksia seka kestdvyyden maarittelya ja korjattavuutta. Lainsaadanto tulee vaati-
maan, etta ymparistovdittamat todennetaan ennakkoon ja ne perustuvat todellisiin lukuihin ja tutki-
muksiin. Mainonnan on oltava kolmannen osapuolen todentamaa. Esimerkiksi EU-ymparistomerkki ja
joutsenmerkki ovat tallaisia todennettuja merkint6ja, joiden avulla vihredad mainontaa voisi harjoit-

taa. EU-direktiivia valmistellaan tdhan suuntaan ja nyt ollaan kdymassa keskustelua sanktioista ja
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menetelmista seka pitdisikd saanndsten koskea kaiken kokoisia, myds pienia yrityksid. (Helsingin
Sanomat 16.1.2024.)

Helsingin sanomat jatkaa, ettd kuluttajaviestinndssa ydinsanoman tulee olla tuotteen elinkaaressa
olennainen. Esimerkiksi jos pakkauksen osuus on pieni, ei sitd voi korostaa. My0s liian pitkalle tule-
vaisuuteen viittaavat ennusteet kielletaan. Esimerkiksi hiilijalanjaljen suunnitelmat pitda kohdentaa
tamanhetkisiin todellisiin tietoihin. Mydskaan yleistyksia ei hyvaksyta. Suomessa viherpesu on hyvin
yleistd, Suomen ymparistokeskuksen selvityksen mukaan vuonna 2022 yli puolet ymparistovaitta-

mista on epaasiallisia tai harhaanjohtavia. (Helsingin Sanomat 16.1.2024.)

Sitran kuluttajatutkimus 2019 on muotoillut vastuullisuuskysymykset, jotka sopivat mielestani taydel-

lisesti tdman padivan Metsolan asustemalliston markkinointiviestinndn apuvalineeksi.

Miten puhutella kuluttajaa kertoen, etta tuotteemme ratkaisevat arjen ongelmia ja ohjaavat maapal-
lon resursseja vaalivaa kayttdéa? (Sitra 2019.) Haluamme myds ohjata kuluttajaa positiivisella ot-
teella, askel kerrallaan, mukanamme, uteliaisuutta herattaen kohti kestdvampaa huomista. Markki-
noinnin sanoman tulisi tuoda kuluttaja tietoisesti kohti oman tarpeensa hallintaa ja tuotteen pit-

kaikaisyyden ymmartdmista. Lammolla lapselta lapselle.

Taman suunnitteluprosessin asustemalliston yhteistydkumppanit on valittu vastuullisuussilmalasien
Iapi, mutta kuinka nama vastuulliset paatdkset varmistetaan ja saadaan nakyviksi arvoketjussa
eteenpdin? Ohessa asustemalliston vastuullisuussanomat visuaalisesti kuvattuna markkinoinnille ty6-

vdlineeksi (Kuva 26).

Vihrealla on materiaalin valinnan ja sinisella tuotteen valmistuksen vastuullisuuden kulmakivet kirjat-
tuna. Nama kaikki tehdyt valinnat vahvistavat tuotteen pitkdikdisyytta ja tukevat ymparistén huomi-

oimista koko tuotteen elinkaaren aikana.

ASUSTEMALLISTON VASTUULLISUUS SANOMAT

YMPARISTON HUOMIOIMNEN

Bluesign &
Sertifikaatit

Materiaalihavikin
minimointi
Ei vérjdysprosessia,
eikéd varjayksen
mikaaleja

Lyhyet
kuljetusmatkat Aikaa kestava
Unisex
Vari ja mallit

Ei mikromuovia

/

Eurooppalainen lanka TUOTTEET Suomalaista tyota
Schoeller Itavalta Kutomo Holopainen
onnollinen
Honnkuidh Lammén- ja
kierrdtysedut kosteudensaately Hiyvaiatuv T8 K::?étiu &
\ ’ Kéytettévyys e

-:j‘ Huollettavuus
Korjattavuus

luonnonmateriaali

TUOTTEEN PITKA ELINKAARI

Kuva 26. Taman tydn asustemalliston vastuullisuus sanomat markkinoinnin tyévalineeksi.
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6 POHDINTA

Oman kehittymisen reflektio

Tutkimuksen mukana muotoiluprosessini sai uudet kasvot. Lineaarisen tuotteeseen keskittyvan muo-
toilun sijaan nakdkulmia syntyi niin runsaasti, ettd jossakin vaiheessa tuntui, ettei ole mitdan mah-
dollisuutta ottaa kokonaisuutta haltuun. Vastuullisuuden silmalasit paassa kuljin vaiheiden valilla
edestakaisin ja pyrin 16ytdmaan ne realistiset vaihtoehdot, joita kdytettdvissa oli. Tutkimus vahvisti
ja laajensi kasitysta tekstiiliteollisuuden valtavasta liikkeelld olevasta murroksesta. Sen hallinta on
vaikeaa ja tarkeinta on menna rehellisesti oikeaan suuntaan kaytettavissa olevien resurssien puit-
teissa. Tutkimus myds vahvisti ajatusta, etta suunnitteluprosessi on tarkea ja taysin oikea tie edistaa

vastuullisuutta.

Ty0 opetti rajaamaan ja kasittelemaan ongelmia eri ndkékulmista ja rohkaisi seka vahvisti ratkaise-
maan niité keratyn tiedon pohjalta. Kuluttajatarpeen yhdistdminen vaateteollisuuden prosessissa
osoittautui jdlleen haastavaksi, ja siita saadut havainnot opettivat nakemaan maailmaa avoimin sil-
min. Oli pysahdyttéva kokonaiskuvan ymmartémiseen ja tulkitsemiseen. Tunnistin myds huikean

edun, mikd on suunnitella tuotteita asiakasrajapinnassa kohdaten kaikki osapuolet ldhelta.

Prosessin haastavin osuus oli materiaalihankinnan kiistaton suo. Sen kahlaamisessa kohdatut ylitse-
paasemattomatkin haasteet loivat seka aikataulu- etta mallistopaineet korkealle tasolle. Tutkimuksen
ja siihen yhdistetyn kokemustaustan kautta saadut paatéksenteon apuvalineet auttoivat kuitenkin

tassdkin kohtaa eteenpain.

Vakuutan kehittédneeni omaa vastuullisuuden ja lainsaddanndn tuntemisen seka vastuullisuuteen no-
jaavan kokonaiskuvan nakemisen taitoa. Uskon, ettd voin hyddyntda tata osaamista laajemmassa

kontekstissa tulevaisuudessa.

Tutkimustulosten arviointia

Maailma ei ole viela laheskaan valmis vastuullisuuden nakemiselle. Onko ihmiskunta edes riittavan

avoin ja vastaanottavainen muutokseen?

Tutkimuksessa etsittiin suunnittelijan vaikutusmahdollisuuksia vastuullisen malliston rakentajana.
Tulosten valossa pystytaan toteamaan, ettd kuluttajien etta yritysten tahtotila on vahva, mutta
talouspaineiden ja haasteellisen tiedon saannin alla realistinen toteutus tuo usein ylitsepadsematto-
mat haasteet. Nama haasteet kohdistuvat niin yrityksiin kuin kuluttajiinkin. Seka vaateteollisuus etta

kuluttajat joutuvat tekemaan paatoksensa epavarmoilla tai puutteellisilla tiedoilla.

Tassa tutkimuksessa pystyttiin kartoittamaan vastuullisuuteen vaikuttavia tekijoita ja niité sovellettiin
tietyin osin suunnitteluprosessin rakennusvalineind. Kartoittamisen tulokset ovat hyédynnettavissa
tulevien suunnitteluprosessien yhteydessa laajemmin. Niiden avulla voidaan myds kehittaa yrityksen

strategiaa kohti vastuullisuutta, jolloin suunnittelijan paatokset saavat yritykseltd vahvan tuen.

Kokemuksen kautta osattiin ennakkoon odottaa, ettad toimitusketjun hallinta tuo haasteita, mutta

tutkimus vahvisti tdman olevan vielakin moniulotteisempaa. Vaateteollisuudessa on paljon
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saavutettavissa toimitusketjujen hallinnan ja yhteistyon vahvistamisen myoéta. Vaatteiden
arvoketjujen avaamisella on tulevaisuudessa suuri rooli vastuullisuuden tielld. Tutkimuksen ede-
tessa vahvistui ndkemys, kuinka erityisen tarkeaa on, etta lainsaadanto ja standardit ovat ra-
kentamassa ja tukemassa tata muutosta oikeaan suuntaan. Tutkimus my6s vahvisti asia-

kasrajapinnan tarkeytta suunnittelijan tyévalineena.

Taman tutkimuksen valossa ja nékdkulmien laajentuessa on selkedsti ndhtavilla tuotteen elinkaa-

ren pidentamiseen tahtaavan suunnittelun positiiviset vaikutukset vastuullisuuden tiella.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyoddyntaa yrityksen vastuullisuusportaita rakennettaessa, vali-
ten yritykselle paras etenemisjarjestys, kohti vastuullisia mallistoja. Tuloksia voidaan myds kayttaa

tukena vastuullisuuteen ohjaavia investointeja paatettdessa. Pienet ja keskisuuret yritykset kun eivat
voi kaikkeen satsata yhtdaikaisesti, on tutkimustulosten pohjalta poimittavissa omaa yritysta parhai-

ten palvelevia vastuullisuuden kulmakivia.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd suunnittelijan vaikutusmahdollisuuksien laajentuessa
vastuullisuuteen perehtymisen myo6std, on sillé suuri positiivinen vaikutus kohti vastuullisempaa

maailmaa. Muutosta voidaan vieda eteenpain monella osa-alueella, aina askel kerrallaan.

Opinnaytety6n arviointi

Mina tutkijana ja suunnittelijana kartoitin tieta yhdistaen tutkimuksellisen ndkékulman kaytannon
suunnitteluprosessin yhteyteen. Tasta syntyi kehittdva muotoilututkimus. Kokosin menetelmaa itse-
ndisesti ja luovasti edeten ongelmanratkaisuun. Tarkoituksena oli rakentaa tutkimuksen avulla na-
kdkulmat ja vastuullisuuteen ohjaavat paatdksenteon apuvalineet konkreettisiksi paloiksi suunnitteli-

jan palapeliin.

Suhtautumiseni tutkimustyéhon oli alusta asti pohtivaa ja kriittisesti analyyttista. Perehdyin aihee-
seen analysoiden tutkimuksen eri osa-alueiden vaikutuksia ja niiden valisid suhteita omaan suunnit-
teluprosessiini nahden. Valitsin teorialdhteet ja haastateltavat vastuullisen suunnitteluprosessin ke-
hittdmisen ja ymmartdmisen lahtékohdista. Oma pitka tyokokemus antoi tukea paatoksissa ja sen
avulla prosessia oli helppo kuljettaa eteenpain. Minulle niin tuttu ja arkinenkin vaatesuunnittelupro-
sessi sai uudet kasvot. Vastuullisuuteen perehtyva nakdkulma toi tukea paatdksentekoon ja antoi
uuden tavan kuljettaa prosessia eteenpdin. Pyrin rajaamaan ja kuvaamaan tassa tutkimustyfssa na-
kemykseni mukaan oleellisesti prosessiini vaikuttavat tekijat. Perehdyin niihin moniulotteisesti, ndin

lisaten tutkimuksen luotettavuutta. Aiheeni on ajankohtainen ja kehittda tydelamataitoja.

Ymmarran etta tutkimukseni on oma koosteeni ja rakentunut tietyissa puitteissa ja tietyilla raken-
nusaineilla. Eli oma muotoilullinen versioni tutkittavasta aiheesta. Olen siita ylpea ja tunnen oppi-

neeni paljon uutta, seka uutena tutkijana, ettd kokeneena vaatesuunnittelijana.
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